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Klagomal och 6verklagande

Process for hantering av klagomal och 6verklagande RISE, Certifieringsenheten
Certifieringsorganets process som beskriver organisationens hantering av klagomal och éverklagande skall vara

offentligt tillganglig.

Klagomal innebér att kund eller intressent pa nagot satt ar missnéjd med eller lidit skada
av RISE Certifierings satt att hantera ett drende. Klagomal kan framféras skriftligen (brev,
fax eller e-post) eller muntligen.

Ringa klagomal sdsom mind rejustgringar av t ex ett certifikat (stavfel eller dylikt) gors
omgaende och bekraftas via mail. Ovriga klagomal bekraftas skriftligen med detaljer om
handlaggningen av drendet

Om klagomalet riktar sig mot annan certifikatsinnehavare ska denne meddelas att
klagomal inkommit och ombeds inkomma med kommentarer.

Sektionschefen beslutar om atgarder som kommer att vidtas. Innehavaren av certifikat
delges beslutet skriftligt. Detta beslut kan éverklagas och behandlas da som ett
overklagande.

Overklagan innebar klagomal fran kund pa innehall eller innebdrd av beslut fattade av
RISE Certifiering. Overklagande skall alltid vara skriftligt. Overklaganden (och allvarliga
klagomal) bekréftas skriftligt, med detaljer om handldggningen av drendet.

Arendet dras, efter utredning, infor certifieringsstyrelsen. Certifieringsstyrelsen hér den
klagande om denne framfort 6nskemal harom.

Certifieringsstyrelsens beslut, vilket inte kan 6verklagas, dokumenteras i sarskilt
protokoll som tillstalls den klaganden.
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