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Information till dig som har hemtjanst, trygghetslarm,
personlig assistans eller hemsjukvard.

Vad ar digital nyckeldppning?

Digital nyckeloppning ir en kostnadsfri tjinst som
innebir att personalen kan ldsa upp din dérr med hjilp
av en speciell mobiltelefon. Digital nyckel6ppning 6kar
kvaliteten och sikerheten f6r dig som brukare och fér
personalen. Norrképings kommun anvinder sig av
digital nyckel6ppning inom hemtjinst och personlig
assistans.

Nyckeloppningen anvinds enbart av personal som ska
utfora insatser hos dig.



Installation av digital nyckeloppning
Installationen tar cirka 15 minuter och utférs av en
ldssmed p4d en tid som ni kommit 6verens om. Den
digitala nyckel6ppningen bestar av en lidsenhet som
installeras ovanpa vredet pa insidan av din dérr. Det blir
ingen dverkan pa doérren och du anvinder dina nycklar
precis som tidigare.

Ett tryggt och sakert alternativ

Nir personalen knackar pd din dorr sd aktiveras lisenheten och
personalen kan lsa upp din d6rr med hjilp av en speciell mobil-
telefon. Det gér inte att dppna ditt 14 med ndgon annan telefon
in den som personalen har. De mobiltelefoner som anvinds av
personalen ir godkinda och har hog sikerhet. Endast behorig
personal har tillging till och kan anvinda mobiltelefonerna.

Kostnader
Att installera digital nyckeloppning innebir inga kostnader eller
andra dtaganden for dig.

Om du flyttar

Vid avflyttning monterar lassmeden bort lasenheten fran din
dorr. Dorren dterstills till det skick den var innan [8senheten
installerades.

Fragor och funderingar
Om du har nigra frigor om digital nyckeloppning, vind dig till
personalen s hjilper de dig.



Vard- och omsorgskontoret

Vard- och omsorgskontoret i Norrképings kommun erbjuder stod,
omsorg och omvardnad i livets olika skeden. Oavsett alder eller
eventuella funktionsnedsattningar ska alla i kommunen ha samma
mojligheter att utvecklas och kdnna sig delaktiga och jamlika.

Med nya metoder och modern teknik skapar vi mer tid for mansklig
kontakt och omtanke, och ger manniskor storre frihet att vélja hur
man vill leva sina liv.
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