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Forord

Certifiering innebar bestyrkande fran en oberoende tredjepart att personen uppfyller krav i
standard eller annan form av specifikation. Certifiering av personer vid RISE baseras pa
standarden SS-EN ISO/IEC 17024.

Denna certifieringsregel anger villkor for certifiering av Pannoperatérer.

Certifieringsregeln ar framtagen av RISE utifran Arbetsmiljoverkets foreskrift 2017:3.
Revidering av certifieringsregeln kan bli aktuell som en féljd av erfarenheter av
certifieringsregelns tillimpning. RISE ager certifieringsregeln.

Genom att vi pa RISE blir anlitade for att utféra oberoende granskningar och att stalla ut
certifikat, kan vi pa sa satt hjalpa till att validera och kvalitetssakra yrkeskompetenser. Detta

ger en 6kad trovardighet for yrkesutévarna, samtidigt som det kan skapa visshet for de
certifierades uppdragsgivare.
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1. Omfattning

Denna regel omfattar certifiering av personer i rollen som pannoperator. Certifieringsregeln
innehaller de vasentliga delar som finns i Arbetsmiljoverkets foreskrift, AFS 2017:3 med
andringar. Det ar alltid kraven i Arbetsmiljoverkets foreskrift som galler for certifiering samt i
rattsliga sammanhang. | de fall certifieringsregeln hanvisar till lagar, féreskrifter, standarder
etc sa ar det alltid den senaste versionen/andringen som galler.

1.1 Arbetsbeskrivning

Arbetsuppgiften for en certifierad Pannoperator ar primart att évervaka pannor enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrift 2017:3, bilaga 2.

2 Krav pa utbildning, erfarenhet och kompetens
2.1 Utbildning

Inga krav pa redovisning av utbildning finns i Arbetsmiljoverkets foreskrift 2017:3, bilaga 2.

2.2 Arbetslivserfarenhet

Inga krav pa redovisning av arbetslivserfarenhet finns i Arbetsmiljoverkets foreskrift 2017:3,
bilaga 2.

3 Certifieringsprocessen
3.1 Allmant

For att bli certifierad som pannoperator behover aktiviteterna i nedanstaende
certifieringsprocess féljas. Vissa aktiviteter aligger den sokande att utfora och andra
aktiviteter aligger RISE att utfora.

3.2 Ansodkan

Ansdkan sker i foljande steg:

a) Den sokande ansoker om certifiering via ansékan som finns pa RISE webbplats under
personcertifiering. | och med att ansdkan skickas in accepteras “RISE allmanna villkor”
och “Generella villkor for personcertifiering” samt RISE hantering av personuppgifter
(GDPR).

b) Den sokande faktureras en ansGkningsavgift.

c) Den sokande far tillgang till RISE kundportal genom en aktiveringskod som skickas ut
efter ansokan.

’

3.3 Granskning av ans6kan

Vid granskningen av ansokan kontrollerar RISE att ans6kan ar komplett, och att ansdkan kan
hanteras inom reglerna. Den s6kandes redovisade kompetens bedéms av RISE
certifieringsingenjoér. Om certifieringsingenjéren bedémer att ansokan inte ar fullstandig
behover den sdkande komplettera med ytterligare information eller dokument. Utéver
granskning av ansokan kravs att den sokande har skrivit ett godkdnt kunskapsprov i regi av
RISE (se examination) for att bli certifierad.
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34 Examination - tentamen

Examination innebér att kandidaten genomgar kunskapsprovning. Préovningen sker i form av
tentamen. For att kunna bli certifierad ska denna provning vara slutférd med godkant resultat.
Denna provning tillhandahalls av RISE och bokas via RISE eller via utbildningsféretag som RISE
har avtal med.

3.4.1 Krav pa godkant resultat

Kandidaten ska styrka sin kunskap inom omradet genom att uppna godkant resultat pa en
grundldggande tentamen. For att uppna godkant resultat ska kandidaten klara 70 % av
maxpodngen, samt 50% godkanda svar inom varje delomrdde. Kraven pa godkant resultat
galler vid nyansokan och férnyelseansokan (vid omcertifiering).

Om kandidaten inte uppfyller kraven pa godkant resultat vid tentamen for nyansdkan och
fornyelseansdkan kan omtentamen ske. Efter tre underkdnda tentamen maste kandidaten ha
ett uppehall pa minst 6 manader innan ny omtentamen kan ske.

En godkdnd tentamen kan anvandas som underlag till certifiering i 6 manader efter
tentamenstillfallet.-

3.5 Granskning och beslut

Né&r granskningen av kandidatens kompetens ar fardigbehandlad Iamnas arendet over till en
certifieringsingenjér som inte har varit involverad i certifieringen for beslut. Nar ett beslut ar
fattat skickar RISE ut beslutsbeskedet och papperskopia pa certifikatet om kandidaten valt
detta i sin ans6kan. Aktuell status i handlaggningen av drendet gar alltid att utldsa i
kundportalen.

Nar beslut om certifiering ar fattat kan den certifierade kunden logga in pa kundportalen fér
att ladda hem ytterligare kopia pa certifikatet. Far kandidaten avslag pa ansdkan om certifikat
redovisas skdlen for detta. Kandidaten har mojlighet att 6verklaga beslutet i enlighet med
"Generella villkor fér personcertifiering”.

3.6 Certifikatets giltighet och arsrapportering

Giltighetstiden for certifikatet ar fem ar. Certifikatet galler under forutsattning att
certifikatsinnehavaren arligen har sant in arsrapport till RISE som redovisar
arbetslivserfarenhet som pannoperator.

Arsrapportering ska innefatta intyg fran arbetsgivaren som visar att den certifierade har
Overvakat pannor under det senaste kalenderaret. | intyget ska det framga vilken kategori av
panna som har overvakats.

Om arsrapporteringen visar att dvervakning har utforts av panna i lagre kategori an den
kategori som certifikatet galler for, innebar det att kategorin pa certifikatet sanks i

motsvarande omfattning.

Nollrapportering eller utebliven arsrapportering medfor att certifikatet aterkallas.

RISE Certifieringsregler pannoperatorer — 2024-01-25 ©.



Det ar certifikatsinnehavarens ansvar att bevaka de datum som géller for arsrapportering och
certifikatets giltighet , samt att hora av sig till RISE i god tid for arsrapportering och fornyelse
av certifikatet. | regel dr dock RISE behjilpliga med detta.

3.7 Fornyelse av certifiering

Nar innevarande certifieringsperiod gar ut for ett certifikat har certifikatsinnehavaren
mojlighet att certifiera om sig for en ny period. Fornyelse kan goras inom ett ar efter att
tidigare certifiering gatt ut. Férnyelsen féljer samma process som vid en ny ansékan om
certifiering, vilket innebar att den sékande genomgar 3.2 — 3.6.

Vid ansékan om fornyelse ska den sékande skicka in:
a) Ansokan om fornyelse, se 3.2
b) Arsrapport for det senaste &ret, se 3.6
c) Intyg om genomford godkand tentamen, se 3.4

For denna granskning fakturerar RISE en ansdkningsavgift.

3.8 Innehavarens informationsskyldighet

Innehavaren av certifikatet ska utan dréjsmal informera RISE om andringar i forhallanden som
kan paverka formagan att uppfylla kraven for certifieringen.

3.9 Forandringar i certifieringen

Innehavaren av certifikatet ska utan dréjsmal informera RISE om andringar i forhallanden som
kan paverka formagan att uppfylla kraven for certifieringen.

Nar det sker andringar i certifieringsregeln som kraver ytterligare utvardering kommer RISE att
informera om vad som kravs av den certifierade for att uppfylla de dndrade kraven.

4 Ovriga villkor for certifiering

4.1 Klagomal

Det ar mojligt att rapportera klagomal mot en person som RISE har certifierat. Klagomalet ska
vara skriftligt och ska handla om brister som har en tydlig koppling till kraven i denna
certifieringsregel. RISE bekraftar till den klagande om klagomalet ar relaterat till aktiviteter
som RISE ar ansvarig for. RISE informerar aven den certifierade personen om att klagomal har
inkommit. RISE utreder klagomalet och bade den certifierade och den klagande far yttra sig i
drendet. Bada parter far information under utredningens gang. Beslut i klagomalet fattas av
en person som inte har varit involverad i det uppdraget som klagomalet avser. Beslutet
meddelas den klagande. Civilrattsliga tvister hanteras av domstol. Klagomal mot RISE
certifieringsbeslut eller avslag om certifiering hanteras av RISE Certifieringsstyrelse.

4.2 Aterkallande av certifikat

Utfardat certifikat kan aterkallas av RISE, tillfalligt eller definitivt, om villkoren for
certifieringen inte ar uppfyllda. Detta och andra specifika villkor fér personcertifiering framgar
av "Generella villkor fér personcertifiering” i RISE INFO 2010:33.
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4.3 Marknadsforing

En person med giltigt certifikat har méjlighet att marknadsfora detta genom att anvanda
certifieringsmarket eller logotyp fran RISE. Villkor for anvandningen av marken och logotyper

framgar av information pa RISE webbplats alternativt kan informationen erhallas direkt fran
RISE. Nar certifikat upphor att galla, upphor personens eller foretagets ratt att marknadsfora
certifikatet.

5 Referenser

SS-EN ISO/IEC 17024 Bedémning av 6verensstdmmelse — Krav pa organ som certifierar
personer

AFS 2017:3 Anvandning och kontroll av trycksatta anordningar
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