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Sex huvudsakliga ledarskapsutmaningar har identifierats i projekten

Strukturella teknikbegransningar for
hybridaktiviteter

Begransningar med de digitala
plattformarna och applikationerna
Svarare med kommunikation och
samarbetsformer i sjalva uppgiften

Den sociala distanseringen dkar
Balansen mellan foértroende och kontroll
Arbetsmiljo, psykisk halsa och "work-life
balance”
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"Verktygsladan” —en oversikt

Forutséittningar
1. Grad av distans 4. Individens motivation och engagemang
2. Skapa ratt tekniska forutsattningar 5. Systematiskt arbetsmiljoarbete

3. 'Trafikregler for framgangsrik kommunikation

6. In- och utcheckning 10. Medarbetarsamtal

7. Hybridmote 11. Introduktion av nya medarbetare

8. Avdelnings- och teammoten 12. Prestations- och resultatuppfoljning
9. Projektledningsmoten och ledningsmoten

13. Att mojliggora aktivt deltagande 15. Att bygga natverk
14. Att mojliggora kreativitet



Exempel pa verktyg: 3. Trafikregler

14

Trafikregler for framgangsrik
kommunikation

Sé kallade trafikregler ar regler och anvisningar for rutiner
och beteenden i vanliga kommunikationskanaler sisom di-
gitala moten, telefonsamtal, sms, chatt, mail etc. Trafikreg-
ler kan vara generella for hela organisationen eller lokala,
till exempel i olika regelbundna teambaserade aktiviteter
som sker pi distans. Reglernas syfte ar dels att prioritera
vilka kommunikationskanaler som ar viktigast, dels att
stodja gransdragningar mellan arbete och fritid och dels att
skapa gemensamma férvintningar pa hur olika drenden
ska prioriteras och hanteras. Trafikregler kan vara ett satt
att 16sa dessa utmaningar pa en organisationsniva snarare
an att lata individer hantera dem. Utveckling och inféran-
de av trafikregler bor ske sé néra anvindarna som majligt

med hog delaktighet i syfte att mojliggora si hog efterlev-
nad och acceptans som mgjligt.

Trafikregler ar "farskvara” eftersom teknik- och pro-
cessutveckling kan gora trafikreglerna omoderna. Ett 6kat
anvandande av digitala arbetssatt skapar aven kontinuer-
ligt nya behov. Ansvariga chefer har déarfor ansvar for att
skapa utrymme for uppdateringar som béde ar teknik- och
erfarenhetsbaserade si att trafikreglerna hélls "levande”
och upplevs som angeldgna for medarbetare. En sdrskilt
viktig grupp ar de nya medarbetarna. Chefer bor darfor
sakerstilla att trafikreglerna ir en sjilvklar del av den sa
kallade introduktionsprocessen (s.k. "onboarding”) for nya
medarbetare.

-Sd hdr kan ni gora!

Typiska omrédden for dverenskommelser om mejl- och mé-
tesbeteenden.

Exempel pa omraden for “Mejlvett”
* Hur snabbt forvintas mejl lasas och besvaras? Bara

under kontorstid? Nir skall man istdllet ringa eller
SMS:a?

» Hur ser ni pi mejlande efter kontorstid och pi helger?
Niér dr det OK anvinda funktionen "Fordrdj leverans” i
MS Outlook?

Hur snabbt skall OSA i MS Outlookinbjudningar besva-
ras?

» Vem ansvarar for att uppritthilla mejlvettsregler och
hur ska man agera om det inte fungerar?
Exempel pd omrdden for “Motesetikett”

+ Hur gor ni for att respektera medarbetares arbetstid och
tillgdnglighet (t.ex. lunchaktiviteter och tillginglighet
kvillstid?)

Vilka rutiner géller for dagordningar? Hur tydliga dr
syfte (Varfor méts vi?) och mal (Vad wvill vi dstadkom-
may/besluta?)?

1 vilka fall accepteras franvaro fran ett accepterat mote?

Hur skall ni forhélla er till andra aktiviteter under digi-
tala méten (t.ex. sociala medier eller hantera mejl och
SMS)?

Hur kan man gbra for att hélla digitala moten si korta
och produktiva som méjligt? Nar behdver méten inte
vara det?

Vilka regler och rutiner skall gilla for kamera, mikrofon
och taltidsfordelning, handupprickning, chat och emo-
jis?

Vilka rutiner for raster och omstillningstid for nédsta

mote behovs? Behovs interna standardtider for start och
slut?

Hur skall digitala méten avslutas (t.ex. sammanfattning
av fattade beslut och utvirdering av sjilva motet)?



Exempel pa verktyg: 6. In- och utcheckning
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IN- och utcheckning

En konsekvens av distansarbete, dir ibland de enda tillfal-
lena nir alla medarbetare triffas tillsammans ar i digitala
moten, kan vara att den sociala interaktionen som normalt
sker spontant pé arbetsplatsen uteblir. Det kan d& vara
viktigt med en aktivitet for att "bryta isen” och skapa del-
aktighet samt engagemang. En incheckning handlar oftast
om en eller flera frigor som syftar till reflektion och dialog
mellan deltagarna, en slags social "uppmjukning” infér det
faktiska syftet och méilet med motet. Utcheckningsfrigor
handlar om att forsoka skapa ett bra avslut infor fortsatt
arbete efter sjdlva motet.

Beroende pa motets karaktar och vilka deltagarna ar

kan in- och utcheckningsfrigorna vara mer eller mindre
formella. Det dr bra om nigon leder sjilva in- och utcheck-
ningsaktiviteten men det behover inte nédvéndigtvis vara
chefen eller motesledaren. In- och utcheckning skall gi-
vetvis inte vara en huvuddel av métet och bor ta relativt
kort tid (vanligt med runt 5-6 minuter men kan t.ex. vid
uppstartsméten vara langre, runt 30 minuter). Vanligen
gér man "laget runt” dir varje deltagare kort svarar pa eller
reflekterar kring frigan. Ca en halv minut per deltagare
brukar vara en rimlig tidsfordelning. Vid storre moten kan
man dven anvanda chatfunktioner eller digitala verktyg, till
exempel Menti eller Svava.

-Sa hdr kan ni gora!

Ezxempel pd in- och utcheckningsfragor (fler frdgor finns
exempelvis pd Motescheckin.se):

Mer formella in- eller utcheckningsfragor:

« Vilken kiinsla gar du in i denna dag/ detta mote med?
¢ Vad férvintar du dig av motet idag?

« Vad ar den bista delen med ditt arbete?

Vilket ord borde vi anviinda mer under dagen idag?

Vilket ord borde vi anvinda mindre idag?

« Vad ir din storsta utmaning just nu?

+ Vad ir nagot du skulle vilja veta mer om?

¢ Hur kan du bidra till att ditt team ska ha en bra dag?
« Vad kiannetecknar en bra kollega?

» Vad definierar bra samarbete for dig?

Mer informella in- eller utcheckningsfragor

« Nimn en sak kan du inte leva utan?

¢ Vad gjorde dig senast valdigt glad?

« Hur skulle din basta kompis beskriva dig med tre ord?
» Vad ir du tacksam over just nu?

< Nir kanner du dig yngre dn vad du egentligen ar?

+ Nir kiinner du dig &ldre &n vad du egentligen ar?

« Vilken arstid &r din favorit? Beritta varfor!

¢ Om du bara fick dta en sak for resten av livet, vad skulle
det vara?

« Vad ar det konstigaste du har atit?
¢ Vad tror du ar den storsta missuppfattningen om dig?

« Vilket djur kan du likna ditt humor idag med?



Lankar och hanvisningar

het/sjukdomar—smitta—och-mikrobiologiska-risker/smittris-

ker-i-arbetsmiljon/coronaviruset/arbetsmiIJon-vid-hemar—
bete/

Hur man anvinder ”Fiirdriij leverang” ; MS Outlook;
https://support.microsoﬁ.com/sv—se/ofﬁce/skicka-e-post-
meddelanden-med-f%C3%BSrdr%C3%Bﬁjning—eller—eﬁer-
schema—026af6.9f-(:287—4-90a-a72f-6c6‘579374-4-ba

Hur map gor ”skﬁrmdumpar”: https://support.micro-
soft.com/sv—se/windOWS/ta—sk%C3%A4armbi1der-med-
hj%C3%A41p-av—sk%C3%Aérmklippverktyget-oozi6869—
1843—655f—f220-972,99b8Gﬁfﬁ'b

Google Cloud: htips:/, /cloud.google.com/ ?hl=gy

iCloud: https://wv.icloud.com/
Kahoot: https:/ /kahoot.com/
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Menti; https:/ /WWmmentimetencom/
Miro: https: //miro.com/

MS Forms: https:/ /forms.ofﬁce.com/Pages/DesignPageVz.
aspx

MS OneDrive; https://Wwwmicrosoft.com/sv-se/micro-

Ms Outlook: https: / /WWW_microsoft.com/sv—se/mlcro—
soft—a65/outlook/emai1—and-ca1endar-software-micro-

Ms Teams: htips: / /Www.microsoft.com/sv-se/micro-

Murai; https:/ /mural.co/
Miitescheckin.se: https:/ /moteschecldn.se/
Padlet; https://sv.padlet.com/

Quizizz; https://quizizz.com/

Skype: https:/ /Wwwslgzpe.com/sv/

Slack: htips:/, /slack.com/

Slido: https: //www.slido, com/

Survio: https:/ /Wwwsurvio.com/l-sv—?—k-skapa—enkat
Svava; https:/ /svava.io/



Generella atgarder som kan 6verkomma utmaningarna for ledarskap pa distans med
stod av digitala verktyg och arbetssatt

Skapa tydliga policys, riktlinjer och kommunikationsstrategier
for anvandning och beteenden vilka tar hansyn bade till
produktions- och utvecklingskrav samt medarbetares
formagor och behov

Investera i andamalsenlig teknik och IT-struktur. Detta
inkluderar dven utbildning och traning.

Maojliggor former for social interaktion och engagemang hos
medarbetarna som gar utdver de direkta uppgifterna.

Framja sjalvledarskapet och mojliggér férmaga och vilja hos
medarbetare att ta processansvar i digitala aktiviteter.



Till sist...

o Atergdngseffekter och bestdende
forandringar?

e Det dubbla ansvaret for
ledarskapet

* Forandring av praktik och praxis
som andrar satt att tanka kring
hur man organiserar arbete-




Tack for att ni lyssnade!
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