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Önskan 
om återkoppling, framföra 

behov, ställa frågor och få stöd

Att föra kritik uppåt kan ge bild av att ha 
misslyckats med uppdraget

Ovilja att se problem och ge feedback

Ledningen – ”lyckligt ovetande”

Problem 
förnekas uppåt

Chefer tillsätts med
lojalitet uppåt

Fattade beslut singlar ned för 
att omsättas i praktiken

Maktlös egen chef

Problem under 
omställningarna

Hög stress

Kihlmans modell:          Tengelin mfl 2011, Arbete & Hälsa www.amm.se

GLAPPEN I ORGANISATIONEN
TIDIGARE FALLSTUDIE AV ENHETER 
UNDER STORA OMSTÄLLNINGAR
I VÅRDEN 

http://www.amm.se/


Liknande beskrivningar om dysfunktionell vårdorganisation: 
Tystnad och inte flödande kommunikationsflöden

Organisationspolitik – organisatorisk tystnad
• Centraliserade auktoritetsmässiga beslutsfattanden
• Förslag på förbättringar mottages skeptiskt eller inte alls
• Chefer väljer att vara oinformerade. Oärlighet - Låtsas att allt är OK
• Undvikande att se och ta upp obekväma problem. De som lyfter problem marginaliseras. Rädsla

Särskilt bland chefer som spelar dubbelroller
Med mer kontakt och stöd mellan chefer på olika nivåer minskade tystnaden (ärlighet, likabehandling, reellt intresse)

Chefers tystnad i äldreomsorgen, Sverige
Quiscent - Dåliga erfarenheter, rädsla (37%)
Acquiscent – Resignerad (32%)
Opportunistic – Egennytta (28%)

Pope & Burnes, 2013

AL-Abrrow, 2022

Dellve & Kheddache, 2022



TYSTNAD I ORGANISATIONEN UPPSTOD GENOM ATT

Bära värden och normer av organisatorisk professionalism

Med kontroll, hierarkiska strukturer för ansvarighet, beslutsutrymme och standardisering)

RÖSTER I VERKSAMHETER UPPSTOD GENOM ATT

Ge utrymme för värden kopplade till yrkesmässig professionalism och tillit i vardagsarbetet

Kunskapsutveckling och lärande under arbetet, autonomi, röst och utrymme för bedömningar

LOGIKER SOM BIDRAR TILL RÖSTER ELLER TYSTNAD
DELSTUDIE UNDER ÄLDREOMSORGENS OMSTÄLLNINGAR

(Dellve & Kheddache 2022)

Kan flödande kommunikationskanaler skapas i organisationer som 
betonar ”organisatorisk professionalism?
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Vilka kommunikationsflöden?
Kännetecken och hantering på olika nivåer
- Röst eller tystnad?
- Bidrag till hållbar utveckling? 



Tack för din uppmärksamhet!

Lotta Dellve
lotta.dellve@gu.se
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