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Liknande beskrivningar om dysfunktionell vardorganisation:

Tystnad och inte flédande kommunikationsfléden

Organisationspolitik — organisatorisk tystnad
* Centraliserade auktoritetsmassiga beslutsfattanden
* Forslag pa forbattringar mottages skeptiskt eller inte alls
* Chefer véljer att vara oinformerade. Oarlighet - Latsas att allt ar OK
* Undvikande att se och ta upp obekvama problem. De som lyfter problem marginaliseras. Radsla
Pope & Burnes, 2013
Sarskilt bland chefer som spelar dubbelroller
Med mer kontakt och stod mellan chefer pa olika nivaer minskade tystnaden (arlighet, likabehandling, reellt intresse)
AL-Abrrow, 2022
Chefers tystnad i dldreomsorgen, Sverige
Quiscent - Daliga erfarenheter, radsla (37%)
Acquiscent — Resignerad (32%)
Opportunistic — Egennytta (28%)
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Dellve & Kheddache, 2022



LOGIKER SOM BIDRAR TILL ROSTER ELLER TYSTNAD
DELSTUDIE UNDER ALDREOMSORGENS OMSTALLNINGAR

TYSTNAD | ORGANISATIONEN UPPSTOD GENOM ATT

Bdira viirden och normer av organisatorisk professionalism

Med kontroll, hierarkiska strukturer for ansvarighet, beslutsutrymme och standardisering)

ROSTER | VERKSAMHETER UPPSTOD GENOM ATT
Ge utrymme for virden kopplade till yrkesmdssig professionalism och tillit i vardagsarbetet

Kunskapsutveckling och larande under arbetet, autonomi, rost och utrymme for bedémningar

Kan fldan’de kgmmu ationske pe logﬂ som

betonar.’ orgormsatorlsk49’m ? )

(Dellve & Kheddache 2022)



Vilka kommunikationsfloden?
Kannetecken och hantering pa olika nivaer
- Rost eller tystnad?

- Bidrag till hallbar utveckling?
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Tack for din uppmarksamhet!

Lotta Dellve
lotta.dellve@gu.se

SVENSKA VAXTER

Hillbart och hilsofrimjande
ledarskap i vardag och fériindring
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