


Facklig framtid 
Kunskap & lärande

Tillit & trygghet



”How close or how well a computer 
can imitate or go beyond, 
when compared to a human being”





Kommer våra 
arbetsuppgifter att 
förändras? 
Blir vi mer produktiva? 
Får vi mer tid till det 
mänskliga mötet? 

Hur påverkas våra jobb? 

Bild: Youtube, film: Hur funkar det?



Källa: LinkedIn

For Salesperson in Sweden, skills
have changed an average of
37.8% since 2015
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Sales

Business-to-Business (B2B)

Sales Management

Retail

Customer Service

Direct Sales

Sales Process

Marketing Strategy

Business Strategy

Marketing

Sales

Customer-focused Service

Swedish

Retail Sailes

Cooperation

Customer Management

Customer Contact

Cashiering

Sales Management

English
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Ur: Vadå digital kompetens? 2018 Futurion

Nytt teknikskifte 
kräver nya kompetenser och 
färdigheter



Hur blir vi 
working learners?



Vad blir uppgiften i en värld 
som ser ut så här?

Ur: Vadå digital kompetens? 2018 Futurion



ann-therese.enarsson@futurion.se

@Atte_E

Tankesmedjan Futurion |        @Futurion_swe | @tankesmedjan_futurion

TACK!

mailto:ann-therese@futurion.se
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