R
S

KWP RISE Kalibrering ar en onlinetjanst som erbjuds RISE kon-
cerns kalibreringskunder, med inloggning via www.ri.se.

Rapportering

Alla kalibreringsbevis/rapporter redovisas som digitalt signerade
pdf-dokument via KWP RISE Kalibrering. Publicerade dokument
utgor originaldokument for respektive kalibrering. Eventuell ut-
skrift avdokumentet utgér en kopia av originaldokumentet. Infor-
mation om RISE koncernens digitalt signerade dokument finns pa
RISE hemsida med adressen: https://www.ri.se/sv/om rise/kontakt/
digital-signering.

Data- och dokumentlagring
Uppgifter och dokument enligt ovan lagras i RISE databaser i tio ar
om inte annat dr 6verenskommet raknat fran registreringsdatum.

Sikerhet

RISE uppratthaller en IT-sdkerhetsniva enligt gallande RISE IT
Sakerhetspolicy med syfte att sikerstélla en hog niva avseende
integritet, tillforlitlighet, sekretess och tillganglighet pa dess leve-
rerade tjanster och tillhérande data.

Tilldelning, forandringar eller avslut av anvandarkonto
for personal hos kunden sker genom att dennes ansvarige
kontaktperson kontaktar RISE Kalibrering for uppréttande,
forandring eller avslut av anvandarkonto.

Innehavare av anvandarkonto hos kunden ar ansvarig for att
skydda det anvandarkonto och l6senord som anvénds for att na
KWP RISE Kalibrering och for alla aktiviteter som ar kopplade till
behorigheten. RISE kan inte och kommer inte att vara ansvarigt
for eventuella forluster eller skador till f6ljd av underlatenhet att
folja ovanstaende krav.

Behandling av personuppgifter, se Behandling av personuppgifter
RISE
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Sakerhet och transport
Avdelning Kontroll och kalibrering

ADRESS
Post
Box 857

RISE Kalibrering

501 15 Boras

Kundwebbplats KWP RISE Kalibrering

- Villkor

Support
RISE tillhandahaller support avseende KWP RISE Kalibrering.

Supportincidenter rapporteras till risekalibrering@ri.se och
support tillhandahalls under RISE kontorsarbetstid 08:00 - 16:00.

Drift och underhall

KWP RISE Kalibrering ar normalt tillganglig 24 timmar 7 dagar
per vecka, med undantag for underhall. Mellan 03:00 och 06:00
kan kortare avbrott forekomma alla dagar i veckan.

Incidenter som intraffar inom kontorsarbetstid (vardagar 08:00 -
16:00) hanteras enligt foljande:

¢ Vid otillganglighet till KWP RISE Kalibrering paborjas atgard
inom4h
¢ Ovriga supportincidenter paborjas inom 8 h

RISE férbehaller sig ratten att tidvis stédnga systemet exempelvis
vid uppgraderingar och service. Planerad otillgdnglighet
skall meddelas 5 arbetsdagar fére realisering via KWP RISE
Kalibrering.

RISE har ratt att genom systemuppgraderingar infora
funktionsférandringar. Dessa meddelas kund via KWP RISE
Kalibrering nar forandring genomfors.

Vid oplanerad otillgdnglighet 4r RISE befriad fran
skadestandsskyldighet eller avtalets fullgérande om fullgérandet
hindras eller blir oskéligt betungande till foljd av omsténdigheter
utanfér RISE kontroll sdsom force majeure.

| 6vrigt hanvisas till RISE Allmanna villkor - uppdrag.
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Besok och gods
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