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ELt tryqqt och inkluderande v
— med bibehdllen eller bittre hilsa
— oth livskvalitet.
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Sammanfattning

Gruppen dldre och personer med funktionsnedsidttning blir storre.
Sveriges befolkning 6kar och fler blir allt dldre. Behovet av omsorg
véaxer och det driver kostnaderna. Situationen ar utmanande men
skapar ocksa mojligheter.

Att fler personer lever lidngre dr naturligtvis i grunden en god utveck-
ling. Manga dldre och personer med funktionsnedsattning klarar sig
sjilva langre upp i aldrarna, och fler jobbar efter att de uppnatt
pensionsalder. Samtidigt stiller individer allt hogre krav pa en 6kad och
bibehallen livskvalitet. Genom att fokusera pa att stotta individernas
vilbefinnande, gar det att na positiva effekter sa att de forblir samhélls-
engagerade och sjilvstindiga individer med hogre aktivitetsniva och
som haller sig friskare.

Sverige kan bli ledande nir det géiller utveckling, tillgdng och nyttjande
av valfiardsteknik som verktyg for att skapa ett inkluderande och hall-
bart valfardssamhalle.

Sveriges starka position inom véalfardsteknik och intilliggande teknik-
omraden kan - tillsammans med ett 6kat fokus pa trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvstandighet — skapa ett internationellt ledarskap.
Kraften i dessa nya branschéverskridande samarbeten — dar just denna
typ av tvdrdisciplinidrt angreppssatt dr en styrka for Sverige — har stor
innovationspotential och kan ge exportmojligheter. Det kan bidra till
battre och mer individ- och situationsanpassade produkter och tjanster.

Aktorer som verkar inom omradet valfirdsteknik maste kraftsamla

for att detta ska bli verklighet. Agendan foreslar ett handlingsprogram
med fyra insatsomraden och ett antal kopplade handlingspunkter.
Insatsomraden som agendaarbetet identifierat &r:

¢ Samarbete, test och affiarsmodeller: exempelvis anviandarinvolvering,
testmiljoer, och att underlatta tvarsektoriellt samarbete

¢ Nationella strukturer och samordnat stéd: exempelvis digital
hialsolitteracitet, kunskap, forskning, metoder inom implemen-
tering, effektmaitning och finansiellt stod

o Forebyggande hilsovard och forbattrat individstod: exempelvis
att prioritera forebyggande hdlsoarbete, anvinda ny teknik och
tvarsektoriella 10sningar for okad livskvalitet

¢ Infrastruktur och datahantering: exempelvis nationell data-
infrastruktur, interoperabilitet, standarder, hard infrastruktur,
identifieringslosningar

Med fokus pd tryqghet, aktivitet,
delaktighet och sjilvstindighet
Stodjer vilfardsteknik individer,
néirstaende och personal

enljgt individernas egna behov
och formdgor.
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Hallbarhet

Arbetet med valféirdsagendan bidrar till
att uppfylla tre av de globala malen, och
flera delmadl, for héllbar utveckling.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Mal 3 God hdlsa och vdlbefinnande och
specifikt delmal 3.4, Minska antalet dods-
fall till féljd av icke smittsamma sjukdomar
och frémija psykisk hélsa

9 HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

o

Mal 9 om att bygga upp en motsténds-
kraftig infrastruktur, verka fér en
inkluderande och héillbar industrialisering
och frédmja innovation

10 Siier

A

(=)

v

Mal 10 och dé speciellt 10.2: Minska
ojadmlikheten och méjliggéra och verka fér
att alla ménniskor, oavsett alder, kén,
funktionsnedsdttning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stallining, blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bakgrund

Vilfardsteknik kan bidra till att bibehalla och 6ka kvaliteten inom om-
sorgen. Den ir en viktig del av 16sningen pa ekvationen med a ena sidan
storre efterfragan och krav pa vard och omsorg, och a andra sidan 6kade
kostnader for denna.

Aldre och personer med funktionsnedséttning far genom vilfirdsteknik
moijlighet att bo kvar hemma ldngre. De kan kiinna sig trygga, na eller
bibehalla en bittre hilsa, vara delaktiga i samhillet och leva sjdlv-
stiandiga s ldnge de har forutsiattningar for det. Valfardstekniska
16sningar har dven stort virde for anhoriga.

Medarbetare inom omsorgen far bittre forutsiattningar att bedriva ett
hogkvalitativt arbete. De kan uppréitthalla en god och nira vard och
fortsitta att ha bra relationer med brukare och nirstaende genom den
digitala teknikens mojligheter.

Vilfardsteknik angrinsar till andra teknikomraden, och hér finns det
en stor potential for nya branschsamarbeten, affarer och innovation
mellan aktorer. Kopplar man battre och mer effektivt samman flera
digitala teknikomraden - exempelvis inom fastighet, konsument,
hjdlpmedel, medicin och vilfiard - finns det goda mojligheter att skapa
16sningar for ett intelligent, tryggt och sjalvstandigt boende. Individen,
omsorgspersonalen, foretag och samhadllet i stort kan ha nytta av detta.
Men har kravs en grundlaggande samsyn, och det behovs en kunskap
och forstaelse for de olika aktorernas behov och forutsittningar.

Agendans mal

Agendan dr framtagen av RISE, Innovation Skane, Swelife, IoT Sverige
och Medtech4Health, pa uppdrag av Vinnova. Syftet dr att klargora
vilka insatser, resurser och infrastrukturer som kravs for att mota
samhallsutmaningar med hjalp av valfardsteknik, och vad som behovs
for att forbattra mojligheterna for att stdrka konkurrenskraft och en
hallbar tillviaxt. Agendan dr dven ett inspel till regeringens nationella
strategi for life science, dir vilfardsteknik dr en av atta prioriterings-
omraden dir det bedoms angelidget med fler insatser.

Malet med denna innovationsagenda &r att de aktorer som verkar inom
omradet vilfardsteknik borjar kraftsamla. Tillsammans med aktérerna
har vi skapat en strategisk innovationsagenda, som innehaller en
gemensam handlingsplan. Den pekar pa konkreta insatser, resurser
och infrastruktur som dr nodvandiga for att navigera runt hinder och
utmaningar. Genom dessa insatser kan vi mota samhallsutmaningar
med hjidlp av valfardsteknik.



Agendan ska pa sikt bidra till att:

e Valfardsteknik i vard och omsorg ska anvindas mer dn i dag, for
att 6ka kvaliteten och ge effektivare arbetssatt och en forbattrad
arbetsmiljo.

« Aldre och individer med funktionsnedsattning far battre livskvalitet.

« Svenska foretag starker sin konkurrenskraft och okar tillviaxten.
Sverige positioneras som ett land som ligger i framkant for att
utveckla och infora valfardsteknik.

« Vilfardssektorns resurser omfordelas for att kunna erbjuda battre
och mer hallbart stod.

Metod

Arbetet med agendan har bestatt i dialog och inspel ifran ett hundratal
aktorer som verkar inom omradet valfardsteknik: ndringsliv, regioner
och kommuner, civilsamhaélle och intresseorganisationer, myndigheter
och akademi.

Arbetet har bedrivits genom workshoppar, intervjuer, samtal, enkater
och frageformulidr. Agendan &r inte en vetenskaplig skrift, utan en
syntes och sammanstidllning av deltagarnas insikter, erfarenheter och
inspel. Alla citat i innovationsagendan kommer fran deltagande
aktorer. Den &r forstiarkt med ytterligare information fran relevanta
myndighetsrapporter, se slutnoterna.

Definitioner av valfardsteknik

Hur definierar vi valfardsteknik? I korthet ar vilfardsteknik digital
teknik som kan forbdittra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer
som med hjilp av tekniken far bade valfrihet och sjdlvstandighet.

I dag giller Socialstyrelsens definition fran 2015:

Digital teknik som syftar till att bibehdlla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjdlvstdndighet for en person som har eller loper forhojd
risk att fd en funktionsnedsdttning.

Det dr denna definition agendan anvénder sig av.

Socialstyrelsen diskuterar dock om det inte dr dags att paborja en
fornyad termutredning, vilket stods av aktorerna som star bakom
innovationsagendan.

Genomsynen behovs av flera anledningar enligt aktorerna i agenda-
arbetet. En ar att valfardsteknik i praktiken ofta forknippas med den
kommunala omsorgen. Den handlar da ofta om behovet av dldres
trygghet i form av exempelvis trygghetslarm. Men definitionen i sig
innefattar inte endast dldre, utan dven personer med funktionsned-
sattning.

[ definitionen star det inte dldre.
tar det omtolkats till att galla
endast aldre?

Tonvikt kanske framfbrallt (Gqgs pd
dldreomsorg och omsorgspersonalen
snarare én att innefatta de tre
Sistndmmnda vérdeorden aktivitet,
delaktighet och §jilvstindighet for
individen och dd dven inkluderat
personer med funktionsnedsitining.
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Overlag tycker jag att det rdder
begreppsforvirring inom omrddet.
Olika personer anvinder olika termer
I olika sammanhang.

Anviinds begreppet vilfirdstehnik?
Somt foretaq anvinder vi ofta andra
begrepp som "Omsorgsteknik” eller
RPM — remote patient monitoring”.
Konsumenter och privatpersoner

har alltmer behov av sddan teknik.
PAgetech” anviinder vi ocksd.
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Sammankopplingen mellan vilfirdsteknik och trygghet, har gett
mindre utrymme for att fokusera pa ovriga ord i definitionen:
aktivitet, delaktighet och sjdlvstidndighet for individen.

Kontakt och kommunikation syns inte heller tydligt i sjdlva
definitionen.

Allt fler lyfter upp att vilfardsteknik dven borde omfatta att oka
kvalitet dven for ndrstaende och vard- och omsorgspersonal, vilket ger
ytterligare en anledning till att fordndra definitionen. Fler foreslagna
malgrupper dr andra individer som har kontakt med socialtjidnsten,
exempelvis barn, unga och personer med missbruksproblematik.

Mer om definitioner

Fler férslag om en féréndrad definition har kommit fram under arbetet
med denna agenda. Bland annat féreslér de som intervjuats att inte
enbart inkludera digital teknik och att lyfta héalsa tydligare.

Mdlardalens universitet definierar hdlso- och valfardsteknik:

En teknikbaserad intervention som syftar till att behdlla eller frémja
halsa, vélmd&ende, livskvalitet och/eller 6ka effektivitet i leverans av
valféird, vérd och omsorgstjéinster, och samtidigt férbéttra arbets-
férhdllanden fér medarbetare som levererar sddana tjéinster.

Nordens vdalférdscenters definition:

Teknologi som férebygger, hjdlper och levererar vdlférdsiésningar.
Tekniken anvénds bland annat for att behdlla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjélvstéindighet for individer.

Intervjupersoner lyfter ocksé upp behovet av att 6ka utvecklingen av
arbetstekniska hjalpmedel i verksamheten. Ndgon menar att

- p& samma satt som vérdinformationssystem behdvs

for sjukvérd — behovs ett begrepp for kommunernas
verksamhetssystem.

P




De offentliga aktOrerna dr inte ensamma om att tillhandahalla valfards-
teknik. Det finns en rad andra aktorer som kan erbjuda sina kunder
teknik for okad trygghet, delaktighet, sjdlvstandighet och aktivitet.

I manga fall handlar det om 16sningar for konsumentmarknaden.
Denna konsumentteknik kan bli en del av var vardag innan vi sGker
stod for offentlig vilfardsteknik.

Hur kommer da det offentliga atagandet att se ut? Kan man skapa ett
mer somlost system dir bade konsumentvilfiardsteknik och offentlig
valfardsteknik kan samarbeta? Kan vi 0ppna upp for annan teknik som
annu inte ar definierad som vilfardsteknik?

Vilfardsteknik ska leda till storre sjalvstiandighet for individen.

Definitionen Gr eqentligen inte alls
kommunal omsorg. Vard och omsorg
dr inte den enda Spelaren. Man
Skulle kunna ldsa in mer av Sociala
kontakter och social innovation.
Mer kring Stod, konsument, privat.

Vi'behdver tinka pd at vitket hdll
arbetet med vilfdrdstehnik gdr

— till det wer proaktiva och
prediktiva framtbver. Dd behbver
Vi eventuellt se over definitionen.
Ringar [ dag inte in det som komma
Skall [ framtiden. tHur man kan

anvénda va‘z’lfdm&;tekm’ken.? 9
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Omt tekniken skulle anvindas for att
bibehdlla aktivitet och bidra till
delaktighet sd skulle den finnas pd
arbetsplatser, | foreningstivet,

ute [ naturen, I skolan. 9 9

Internationellt heter det
Pgerontechnology” eller Vassistive
technology”, vilket jag forediar.
Det G teknik som forbiittrar for
anvindarna oavsett Situation I livet.
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Demografi

Sveriges befolkning blir allt dldre. Den demografiska utvecklingen inne-
biar bade utmaningar och mojligheter for samhaéllet, eftersom gruppen
dldre okar. Andelen personer med funktionsnedsittning 6kar ocksa med
aldern.

Det ar naturligtvis en positiv utveckling att fler blir dldre, och att fler
kan klara sig sjdlva langt upp i aren. Men behovet av omsorg stiger och
utmaningarna okar, exempelvis genom att fler lever med livsstilssjuk-
domar, kroniska och multipla sjukdomar eller psykisk ohidlsa. Samman-
taget ger det 0kade kostnader for samhallet.

Aldre stiller allt hégre krav pa en 6kad och bibehallen livskvalitet.

Det dr individer som kan och har forutsdttningar for att ta mer ansvar
for sin egen hilsa och att halla sig friska ldngre. Man onskar skjuta upp
behovet av omsorg och vard, och trenden &r att vi ror oss fran sjukhus-
vard mot ett storre fokus pa individen i hemmet.

Manga vill kunna bo kvar lingre i sitt hem och vid behov ha tillgang till
skriaddarsydda och integrerade vard- och omsorgslésningar. De val

de gor ska kunna variera over tid. Aldre dr dock en mycket heterogen
grupp, med individer som vill olika saker, och den rymmer stora socio-
ekonomiska skillnader.

-

b

Hemmonitorering av vard &r en viktig komponent inom Valfardsteknikomradet.



Utmaningar inom
omradet valfardsteknik

Utvecklingen och breddinforandet av vilfiardsteknik tar inte fart pa det
sitt som skulle behovas. Det finns hinder i systemet bade nir vilfiards-
teknik ska tas fram och nir den implementeras. Det finns dven hinder
kopplat till mojlig omfordelning av resurser mellan aktorer. Hur ska vi
finansiera aldrande, omsorg och omhindertagande av ett 6kat antal
aldre? Hur kan tekniken bidra till delaktighet och sjalvstiandighet for
personer med funktionsnedsattning? Har kravs ett systemperspektiv.

Ordmolnet nedan visar utmaningsomraden for vilfardsteknik. Orden Nagra av de ord som str ut i ordmolnet &r

2 2 5 s - C kompetensbrist, upphandling, implementering,
korpmer frgn en av vara enkiter till aktorer som deltagit i framtagandet forandringsledning, interoperabilitet,
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ALt asfaltera kostigar dr mycket
vantigt, medan innovation kommer [
bakgranden for att man inte vdgar
o dir radd att gora fel eller helt
enkelt inte hinner.
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Nagra exempel pa utmaningar som framkommit under agendaarbetet &r:

1. Samhaillsfinansierade investeringar i vilfardsteknik ar i relativt lag
grad evidensbaserade. En studie fran Milardalens universitet visar
att enbart en femtedel av de investeringar som gors i valfardsteknik
baseras pa evidens.!

2. Det sker en 6verdokumentation i omsorgsprocessen, och den
gagnar vare sig individernas (brukarnas) liv eller omsorgsmed-
arbetarnas vardag.

3. Digitaliseringen i sig kan ofta upplevas som malet, det vill siga
digitalisering sker utan eftertanke om behov.

4. Genomforande sker ofta toppstyrt, utan en behovskartliggning och
prioritering av alla anviandares problem och l6sningar.

5. Teknik som har potential att anvdndas for att minska personalkost-
nader och tidsbesparingar tycks dominera, framfor teknik som okar
manniskors valfard och livskvalitet.

Nedan har vi identifierat ett antal omraden dir ovanstaende
utmaningar ingar pa olika sitt.

Langsam implementering i kommuner

Socialstyrelsen har lyft utmaningar och utvecklingspunkter i sin
rapport E-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna.? Har 4r en samman-
fattning:

Rum for utveckling

Kommunernas arbete med styrning, kvalitetsledning och informations-
sdkerhet gar framat inom manga omraden. Men det finns fortfarande
omraden dir utvecklingen gar langsamt eller star still. Hir finns rum
for utveckling. Exempelvis har forekomsten av styrande dokument for
valfardsteknik och e-hilsa varit relativt oférdndrad i kommunerna
sedan 2017. De storre kommunerna har kommit langre.

Utvarderingar viktiga

Ett viktigt utvecklingsomrade dr kommunernas arbete med utvirde-
ringar. Endast 31 procent av kommunerna har utviarderat effekterna
av sin digitalisering inom socialtjdnsten de senaste tva aren. For den
kommunala hilso- och sjukvarden dr andelen 24 procent. Social-
styrelsen uppmuntrar till fler utviarderingar av digitaliseringens
effekter framdver — bade fore och efter inférande — framfor allt av
effekter for individen.

Ojamlik tillgang

Invanarna i landets kommuner har inte likvardig tillgang till valfards-
teknik. Utbudet beror pa den kommun personen bor i och vilken typ av
insats personen far.



Breddinforande ett forsta steg

Det racker inte med ett beslut om breddinforande for att sakerstalla
att invanarna har en bred och jamlik tillgang till valfardsteknik, som
ar individuellt anpassad utifran behov och forutsiattningar. Allt fler
personer anvander digital tillsyn, gps-larm och lakemedelsfordelare,
fast i manga kommuner har endast ett fatal personer utrustats med
tekniken. Detta trots att det finns beslut om att samtliga i malgruppen
ska kunna ta del av den. Men ett beslut om breddinforande ar ett
viktigt forsta steg i att skapa forutsdttningar for en god och jamlik
hilsa med stod av digital teknik.

Systemdimensioner

Fokus vid implementering ligger ofta i for stor utstrickning pa att
utveckla ny teknik. Det gor att man missar hur viktigt det ar att
paverka andra systemdimensioner som kultur, virderingar och
attityder eller att hitta en attraktiv affairsmodell for den tekniska
16sning som utvecklas. For att lyckas med att implementera och
skala upp innovation och vilfardsteknik kriavs ett systemperspektiv,
dir alla systemdimensioner hanteras.?

Systemtinnovation utifrin fem olika systemdimensioner

Teknik, produkter
& processer

Affarsmodeller

Innovation
(ny tjanst,
produkt
Kultur eller process)

& varderingar

Infrastruktur
& produktions-
system

Lagar & regler

Tekniken dr inte problemet, det Gy
Inte tekniska losningar som loser
utwaningar... Vi behbver istillet
fordndringsviljan och bra infra-
Straktur.... Tekniken har andra
utmaningar, vi behbver titta pd
aArbetssatt, infrastruktur,
organisation.

En bvertro pd digitala lisningar Som
aldrg utveckiats for verksamheten
och inte tillvaratar medarbetarmas
kanskap och medborgarmas
individuella och varierande behov.

Bilden dver systeminnovation ar framtagen av
Ramboll och Vinnova, men ar omarbetad med ny
form for denna rapport.
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Det storsta problemet dr att den

Som tar koStnaden, om det verkligen
handlar om att oka eller bivehdlla
individers vilfird inte kan rikna hem
ndgra nyttor. D4 blir det lGtt att
man bara investerar I teknik som till
exempel sdnker personalkostnader.

Undler pandemin var det fler

RFler (Request for Information), det
vill sdiga en dialog med marknaden.
Detvar bra.

16 — Strategisk innovationsagenda for vdlfdrdsteknik

Teknik, produkter, processer

En utmaning kopplat till teknik ar att tolkningen av begreppet valfards-
teknik i praktiken ar ganska begriansat till att gdlla trygghet och tids-
besparingar. Man missar méjligheter ndr man inte i sa stor utstrackning
inkluderar vardeorden sjdlvstiandighet, delaktighet och aktivitet.

Affarsmodeller och upphandling

Nagra utmaningar inom systemdimensionen affirsmodeller och upp-
handling ar att kommuner upphandlar sjalvstandigt var for sig, med
sina egna krav, och inte har tillracklig fackkunskap.

Foretag med nyare losningar drabbas sarskilt av detta. Har uttrycker
foretrddare for ndaringslivet ofta att det dr en utmaning att forsta hur
offentlig verksamhet fungerar vid upphandling.

Andra utmaningar handlar om att:
e det saknas mojlighet eller dr svart att basera investeringar pa
evidensbaserade nyttokalkylanalyser

e ersittningsmodellerna, som i dag finns mellan kommun och privat
utforare, inte anses fungera optimalt, och att detta suboptimerar
systemet

+ teknik inte kan komma till sin fulla nytta om inte offentlig
verksamhet anpassar hur betalningsflodet ska ske

 leverantorerna saknar stod for att kunna investera och bara
storre risk

« risken ar stor att den betalande verksamheten inte alltid dr den som
kan himta hem vinsten av 16sningen.

Kultur, virderingar, beteenden

Det ar en utmaning att det ofta kravs forandrade arbetsséatt och beteen-
den for att anvianda digital teknik. Brukarna och medarbetarna behover
involveras fran start for att utvecklarna ska kunna fanga upp behov.

Teknik ska anpassas till forutsdttningarna i verksamhet och hos
individ, och arbetssitt ska anpassas till ny teknik for att komma till

sin fulla nytta. Det kravs fordndring av arbetssatt med en stodjande
och narvarande ledningsorganisation, dokumentation och strukturerat
inforande.

Lagar, regler, policyer

Utmaningarna handlar exempelvis om att vissa regelverk behover
forandras for att kunna utnyttja valfardsteknik och dven hilsodata till
sin fulla potential. Detta utan att dventyra informationssidkerheten
och individens (brukarens) och medarbetarens integritet, personupp-
gifter och hilsodata. Otillaten delning av data kan orsaka fara for och



utnyttjande av individer. En balansgang behover ske for att undvika att
lagstiftningskrav sidnks for att matcha dalig teknik eller marknads-
incitament till vinst.

En specifik relaterad utmaning ar den komplicerade juridiska situationen
kring internationella molnlosningar inom omradet. Andra utmaningar
ror nationella direktiv, stod och finansiering av konkreta och skalbara
16sningar. Det kan ocksa rora incitamentssystem for kvalitet och hilso-
ekonomi.

Digital och fysisk infrastruktur, produktionssystem

En stor utmaning kopplat till denna systemdimension handlar om att
det saknas nationellt uppbyggd infrastruktur och drift. Det saknas
ocksa moderna it-plattformar med data- och driftsidkerhet. Det finns
dven problem kopplat till personuppgiftsansvar.

En annan utmaning ar de stora problemen med interoperabilitet
— alltsa formagan hos olika system att interagera med varandra — som
i dag anses vara utan 10sning i sikte.

En svar uppgift dr teknikskiftet mellan de olika generationerna av
mobiltelefoni som fortfarande pagar: fran 2G och 3G till 4G och 5G.
Att man avvecklar kopparndtet innebdr att traditionell, fast telefoni
och bredband via telejacket (ADSL) ersatts med tjanster via fiber eller
mobilnédten. Avvecklingen av 2G och 3G innebadr att dldre mobilnats-
teknik under de kommande aren ersitts av 4G och 5G. En osdkerhet
ar om kommuner och leverantorer hinner byta ut alla system i tid.
Teknikskiftet kan leda till risker for patienter och brukare, men ocksa
leda till affarsrisker.

Verksamheten behbver ha Stod |
fordndringstedning men frimst
kanske stod | behovsanalysen for att
sen kunna ge stod Gill inkdparna i en
funktionsupphandting.

Avsaknaden av polityer och rike-
linjer pd nationell nivd — stoppar upp
breddinforande och nya innovationer
genom att dverldta detta till regional
eller kommunal nivd.

Fastighetstekniken behover
forberedas. Mdanga gamla byggnader
[ Sverjge dr inte alltid forberedda
Nar Valfardsteknik ska in I dem.
Mobiltickningen kan vara ddljg.
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Bilden visar resultatet av en enkitfraga om
det bista och snabbaste sittet att na
potentialen med omradet vilfirdsteknik
vad galler datahantering.

Avsaknaden av en nationell digital
plattform/infrastrukenr gor det svirt
att utnyttja hélsodata som samlas

av digitala losningar optimalt, och
belastar dven regioner och kommuner
Somt far l6sa kompley infrastrukenr pd
eqen hand.
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Vid en enkitfraga kopplat till utmaningarna med datahantering, svarar
sextio procent av respondenterna att de ser att snabbaste séttet att na
potentialen med omradet vilfardsteknik dr att skapa ett nationellt
centraliserat system som aktorer kan koppla upp sig mot.*

Vilket dir det bésta och snabbaste sittet att nd potentialen
med omrddet viilfdrdsteknik vad giller datahantering? Valj!

Bygg vidare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bygg vidare pa det som redan finns, till exempel genom ékat arbete med fokus
pa interoperabilitet, regelverk, standarder och arkitektur for digital
informationsoverforing mellan aktorer och deras olika it-system.

Gor om, till exempel genom ett nationellt centraliserat system fér individens vard- och om-
sorgsdata (med inbyggd medgivandehantering), som de olika aktorerna kopplar upp sig mot.

Effektmatning

For att kunna f6lja upp effekterna av inforda nya teknologier och
metoder behover battre matmetoder utvecklas. Man underskattar
svarigheterna att méta. Det finns en risk att inte fullt ut na 6nskade
effekter eftersom det dr svart att med kvalitet och jamforbarhet mita
mjuka viarden. Det kan handla om livskvalitet, trygghet, sjdlvstandighet,
aktivitet och delaktighet inom hilsa, vard och omsorg

Dessutom kan métningarna i sig medfora 6kade resursbehov genom att
det beh6vs mer forvaltningsarbete med enkiter och uppfoljningar.
Enligt representanter fran kommuner miter man inte alltid det man
borde mita, utan det som ar lattast att mita, eftersom det finns
okunskap kring effektmatning.



Etik

Det finns viktiga utmaningar kopplat till etiska aspekter. Exempel-

vis finns det relativt sett stora skillnader i tillgang till valfardsteknik.
Integritetsaspekterna, samtyckeshantering, utanforskap, ensamhet och
digital exkludering dr ocksa utmanande.

Det ar viktigt att podngtera att tekniken inte ska ersitta utan komplet-
tera mansklig kontakt. Arbetsmiljon och medarbetarnas personliga
integritet dr ocksa viktiga att beakta. Hinsyn behover dven tas till EU:s
personuppgiftslagstiftning (GDPR) som skyddar medborgares person-
uppgifter, med en 6kad juridisk komplexitet som foljd.

Andra utmaningar dr insamling, lagring och tillgang till hidlsodata.
Det kan finnas en snedvridning i interventioner baserade pa artificiell
intelligens som kan stirka fordomar (BIAS).

Etiska analyser gors inte alltid vid implementering, uppfoljningar och
utvarderingar av valfardsteknik.

Nationellt ledarskap

En utmaning ar att det saknas ett tydligt nationellt ledarskap och
satsningar som hor till. I dag upplevs satsningarna som spretiga med
olika dgarskap pa olika nivaer, vilket dven riskerar dalig tillgidnglighet
och transparens for den enskilde medborgaren. Det finns en otydlighet
om vilka roller olika nationella aktorer har for att stodja kommuner och
regioner i digitalisering och inférande av valfardsteknik. Stodet som
ges dr ofta kortsiktigt och i projektform. Kort sagt saknas en klar vision,
tillgdngliga resurser och tydliga riktlinjer.

Individuella forutsattningar
Tillgangen till valfardsteknik for den enskilda individen &r i dag frag-
menterad. Den kraver flera plattformar och anviandargranssnitt.

Digital ”hélsolitteracitet” och digital kompetens behover bli béttre
bland medarbetare och individer (brukare) for att de ska ha ritt
forutsattningar att tilldmpa tekniken. Individer som ska anvidnda
vialfardsteknik har olika kunskapsniva, ekonomiska forutsattningar
och kognitiv formaga, vilket bade féretag och offentliga aktorer
maste ta hinsyn till. Det kan ha betydelse pa flera olika sitt. Bland
annat finns har aspekter kring integritet och etik. Exempelvis kan inte
delar av befolkningen fa en e-legitimation, vilket kan bryta mot de
manskliga rattigheterna, eftersom ratten till identitet dr en mansklig
rattighet.

Bristande nationell samordning.

Det géller kommuner och regioner
(samordning nationellt och
samordning mellan kommuner [ en
region och regionen,),

Stattiga myndigheter (samordningen
[ dag dr katastrofalt daljg),
leverantorer samt akademtin.

Mdnga individer med funktions-
nedséttning kan inte identifiera
51g digitalt.
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Omvarldsanalys och trender

Agendaarbetet har identifierat ett antal trender som kopplar till och
forstiarker omradet valfardsteknik.

Vilfardsteknik spinner éver manga olika
verksamhetsomraden.

1. Det finns ett 6kat behov av digitala tjanster, hilsodata och artificiell
intelligens. Det kan handla om automatiserade omvardnads-
16sningar for dldre med behov, tjdnster for psykisk halsa och
vilbefinnande eller webbplattformar for sociala interaktioner.
Andra tjanster dr exempelvis kameror for att forutspa fallrisk och
uppticka fall pa sidrskilda boenden, eller artificiell intelligens for
diagnostik och behandlingar.
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10.

Konsumentmarknaden for olika tekniska l6sningar 6kar. Hir handlar
det om fler privata inkop som kopplar exempelvis till hdlsa, preven-
tion, datainsamling. Det kan 0ka en persons sjdlvkontroll och minska
beroendet av samhallet.

Okat ansvar for individen rérande sin egen hilsa, vard och omsorg,
samt krav fran vard och omsorg. Individen forutsétts, efter egen
formaga, att ta stéllning till och géra mer sjilv inom héilsa, vard och
omsorg.

Hilsa, vard och omsorg forldaggs allt mer till hemmet. I ett vanligt
hem kan det finnas avancerad vard- och omsorg, digital vard och
kommunikation med vardpersonal samt rehabilitering. Det kan
handla om sakernas internet (Internet of Things) och monitorering
av hilsoparametrar i hemmet, byggnader och i samhéillet. Andra
16sningar kan vara intelligenta sensorer dir insamlade data anvands
for att avlasa avvikelser i en persons beteende eller hadlsostatus.

Datahantering blir allt viktigare. Digitala tjinster genererar mycket
data dar vissa data ska in i det offentliga systemet, medan annan
data ska hallas utanfor. Exempelvis blir det allt viktigare att ha
plattformar for data, och det stélls hogre krav pa sédkerhet vid
hantering av data.

Ett fatal stora spelare dr verksamma inom omradet vilket paverkar
standarder och teknik, som plattformar. Mindre leverantorer — som
i och for sig kan vara stora i Norden — maste f6lja och anpassa sig
till de globala aktorerna.

Intresset for funktionsupphandlingar av valfirdsteknik har okat.
Det kan handla om upphandling av partnerskap for att tillsammans
ta fram en helhetslosning for ett behov.

Fran singel- till multifunktionellt. I och med mognaden av omradet
borjar en konsolidering ske dir 16sningarna gar fran att ha gjort en
enda sak till att kunna géra manga saker pa en gang.

Fran nischprodukter till ekosystem. Det behovs ett ekosystem av
tjanster i stillet for differentierade tjdnster. Det handlar om
integrerade, kompatibla produkter och tjdnster som dr hallbara
over tid. Vara nordiska grannldnder har kommit lingre nir det
giller att stidlla krav pa standarder som mojliggor interoperabilitet
och informationsoverforing.

Det pagar ett skifte mot fler molnlésningar eftersom det ger en flex-
ibilitet och en tillgang till bakomliggande tjdnster. Men det finns
aven en mottrend att foretag flyttar tillbaka till egen drift fraimst
for att det blir for dyrt.

Strategisk innovationsagenda for vilfdrdsteknik — 2.1



Léinder Som kommit lingt

Nederldnderna

En viktig framgéngsfaktor for valférds-
teknik i Nederléinderna ¢r férséikrings-
bolagens roll i éldreomsorgen, dér
den ekonomiska risken delas mellan
férsakringbolag och offentlig sektor.

Storbritannien

Storbritannien har kommit l&ngt
gdllande evidenskrav och standarder
for valfardsteknik, framst genom
NICE:s (National Institute for Health
and Care Excellence) riktlinjer for
digital hélsoteknik. Det har éven blivit
ndgot att forhdlla sig till internationellt.
Sverige saknar detta®

Tyskland

Tyskland har kommit I&ngt med
betalnings- och ersattningsmodeller
for effektiv valfardsteknik. Dock gér
implementering och utrullning av viss
teknik IGngsammare.

USA

USA leder innovations- och utvecklings-
takten, sarskilt kring hdlsodata som
analyseras med artificiell intelligens.
Men det finns utmaningar kring data-
dagarskap och integritet. FDA (US Food
and Drug Administration) har visat

sig snabbfotat och tydligt avseende
reglering av ny teknik, jimfért med EU:s
motsvarande organ.

Estland

Landet var tidigt ute med att skapa

en nationell datainfrastruktur med
nationell e-legitimation, vilket bidrar
till en positiv utveckling inom omrédet.

Andra linder som lyfts som intressanta

ar Japan, Irland, Hong Kong, Sydkorea
och Kina.
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Internationell utblick

Vara grannldnder Finland, Norge och Danmark har kommit ldngre dn
Sverige i flera avseenden. En framgangsfaktor har varit en mer central
styrning nar de infort valfardsteknik. I Sverige har vi ju som bekant ett
mer decentraliserat beslutsfattande, dar 290 kommuner och 21 regioner
provar sig fram var och en.

Finland
Finland har stor acceptans for teknik och molnbaserade 16sningar i vard
och omsorg. Dir anses OnPrem och lokala servrar vara en alderdomlig
teknik, och landet har istéllet byggt upp en nationell hdlsodatainfra-
struktur. De har dven en storre nationell samordning, och de har byggt
tvarsektoriella ekosystem for valfardsteknik som ar starkt samman-
kopplade med myndigheter pa nationell och regional niva.

Danmark

Danmark har infort en nationell infrastruktur for inkoppling av hilso-
och vilfardsteknik, vilket underlédttar for leverantorer och inkopare.
Det forenklar arbetet kring tekniska specifikationer och krav pa
kompatibilitet. Infrastrukturen framjar dven uppfoljning och effekt-
utvardering.

Norge

Norge har tydliga och enhetliga implementeringsmodeller. Till viss
del foljer de dven upp effekter av implementerad valfardsteknik. Ett
antal myndigheter har tagit fram ett nationellt program som stodjer
kommunernas implementering, och det bidrar till utveckling, testning
och dokumentation.

Vi Gr 320 organisationer

(290 komtmuner, 21 regioner) Som ska
ta hand om 1D miljoner medborgare.
Dot finns 320 Stt att gora det pd

— Vi har inte uniformt regelverk for
foretag som vitl sétja — olika mellan
olika kopare.



Halsodata och dess anvandning

Hilsodata inom valfardsteknik kan utgora grunden till viktig utveckling
for vard och omsorg, vilket lyfts i manga sammanhang, bade i Sverige
och internationellt. Agendaarbetet har identifierat bade mojligheter
och utmaningar.

Sveriges vard och omsorg ska enligt lag och férordningar baseras pa
evidens. Man kan sidnka troskeln for att infora tekniken genom att pa
ett mer standardiserat séitt méta och visa pa nyttan och effekten.

Mdéjligheter med hdlsodata och anvandning av data

En mer individualiserad vard

Manga av 16sningarna som tas fram har individen i centrum, och de
starker individens sjdlvstdndighet. Halsodata har potential att stodja
denna utveckling till ett mer evidensbaserat arbetssitt.

En mer holistisk vard och omsorg

Datainsamling med ett storre helhetstinkande kan bidra till att sam-
hillet ldttare identifierar vinster kring individernas trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjidlvstandighet. Darmed riskerar man inte att missa en
prioritering av behov och insatser.

Mer prevention och behandling med precision

Med hjidlp av data kan sjukdom forutses, behandlas och forebyggas med
storre precision. Individen kan pa sa sitt halla sig frisk lingre. Det leder
till besparingar i tid och ekonomi, och det frigdr resurser genom mins-
kade kontroller och bestk i hemmet av exempelvis hemvardspersonal.

Hilsodata kan utgora beslutsstod for diagnos och behandling, men
aven for simuleringar och trender kring individens egen héilso- och
sjukdomsbild. Samhallet kan ldra sig mycket av det monster som
uppstar i populationsdataméingder kopplat till exempelvis socialtjanst-
data.

Delta i europeiska initiativ

Det pagar flera europeiska initiativ dar data i stOrre utstrackning ska
kunna f6lja med individen bade nationellt och internationellt.
Exempelvis European Health Data Space som har som mal att bland
annat stotta individer inom EU att ta kontroll 6ver sin egna hilsodata
och, om man sa vill, stétta forskning och utveckling genom delning
av data.¢ Europeiska initiativ driver pa arbetet med standardisering
och okad interoperabilitet.

tHalsoappar

Sd kallade halsoappar dr relevanta for
detta omrdde, och de dr en resurs som
kan anvéndas mer én i dag. E-hélso-
myndigheten har i sin rapport
Hélsoappar - férutsdttningar och
anvdndning kartlagt nuléget i Sverige
och i omvariden for omrédet hélso-
appar. Har ér en sammanfattning:

Det finns mdnga typer av hdlsoappar.
E-hélsomyndigheten har definierat
och beskrivit inom vilka anvéndnings-
omrdaden hdlsoappar finns.

e Livsstilsapp - att paverka vél-
mdende, livsstil eller generell halsa

e Valfardsteknisk halsoapp
- trygghetsskapande teknik

«  Hdalsoapp for prevention
- férebyggande behandling av
sjukdomstillstéind

e Halsoapp for diagnos och
behandling - medicinsk
behandling av sjukdomstillsténd

Myndigheten har éven tittat pd vilka
krav det finns pd& hélsoappar, och vil-
ka initiativ det finns i Sverige. Man har
ocksé gjort en kort utblick i Europai.
E-hdlsomyndigheten ser att det behévs
ett utvecklingsarbete inom omrédet.
Nyckelaktérer behdver identifieras och
dessa behéver samordna sitt arbete.
Det juridiska regelverk som omgérdar
hdélsoapparna ér komplext.

Man ska kunna dela data frén hélso-
appar pd ett séikert satt. Det behoéver
utredas hur en framtida organisation
for kvalitetssdkring ska finansieras och
organiseras, men éven hur en app ska
finansieras fér en enskild individ.
Innovativa hélsoappar behéver
evidensbaseras i stérre utstréckning.

Erfarenheter av andra ldnders arbete
behover tas tillvara.
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Halsodata Gr spritt pd manga
hénder: forskare, myndigheter,
regioner, kommuner med flera.

Inomt offentl]g vird och omsorg
upplever jag att det finns en stor
frustration bver icke—kompatibla
produkter.
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Utmaningar med halsodata och anvandning av data
Utmaningarna med hilsodata som kan paverka eller hindra mojligheten
med vilfardsteknik handlar bland annat om sidkerhet och integritet,
men ocksa om individens och vardprofessionens behov.

Interoperabilitet dr grunden for framgangsrik anvindning av hilsodata-
losningar, och omfattas av flera aspekter av interoperabilitet:

e teknisk

e juridisk

+ semantisk

e organisatorisk

Teknisk interoperabilitet

Datasystemen hos de olika huvudménnen som verkar inom vard och
omsorg har svart att samverka. Det beror ofta pa dalig interoperabilitet
mellan systemen. Det finns en miangd olika problem hir, bland annat
systemens alder och arkitektur, att 6ppna standarder saknas och att det
finns s manga aktorer.

Juridisk interoperabilitet

Flera regelverk som finns i dag behover forandras for att omsorgen

ska kunna utnyttja hdlsodatas fulla kraft, utan att dventyra integritet
och informationssikerhet. De juridiska aspekterna som lyfts &r svara,
en utredning i omradet har nu resulterat i en ny lag om samman-
hallen dokumentation for vard- och omsorgsgivare.” Det rér bland
annat gransytan mellan patientdatalagen och socialtjanstlagen, och
medgivandehantering enligt GDPR med flera. Ett intressant sitt att
hantera sekretessfragan ar att 1ata anvindaren dga sina egna hilsodata.

De semantiska och organisatoriska problemen med interoperabilitet
harror ofta bade fran datahantering och kvalitet och fran hilso-
litteracitet. De medfor bada konsekvenser.

Datahantering och kvalitet

- en del av semantisk interoperabilitet

En utmaning ar bristande kunskap kring datahantering. Det kan handla
om hur vi ska kunna bedéma datakvaliteten pa en datamingd eller om
vilken mingd data som behdovs for att kunna gora palitliga bedomning-
ar och analyser. Alltsa hur vi ska forsta, bearbeta och tolka data for att
det ska leda till positiv effekt for individ och samhalle.

Halsolitteracitet

- en del av organisatorisk interoperabilitet

Grundldggande digital “hélsolitteracitet”, hdlsoférmaga, saknas ofta
hos bade brukare och vardpersonal. Det finns mycket som &r bra med
hilsodata, men kan en person inte tolka eller anvanda kunskapen
korrekt dr de inte till ndgon nytta.



I takt med den Okade digitaliseringen blir digital hilsolitteracitet och
digital inkludering viktiga hilsoindikatorer. Individen blir i allt storre
utstrickning delaktig i sin egen hilsa, vard och omsorg, och det kriver
formaga att identifiera och ta till sig digital hdlsoinformation. Det
stiller ocksa krav pa formaga att hantera digitala verktyg.

Det finns i dag ingen nationell strategi eller samordning for digital
hilsolitteracitet eller digital inkludering. Flera myndigheter — bland
annat Post- och telestyrelsen, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG),
Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for tillgdngliga medier

— har i dagsldget ansvar for delar av digital inkludering, men ingen har
ett helhetsansvar.

Ojamlik vard och omsorg

Det finns en risk att sdrskilda socioekonomiska och etniska grupper
missgynnas nar hdlsodata anvands, sarskilt i kombination med
artificiell intelligens. Det skulle kunna skapa ojiamlikhet i vard- och
omsorgssystemet och forstarka befintliga hélsoskillnader. Utmaningen
ar att den artificiella intelligensen riskerar att trdnas pa data som
innehaller en snedvridning fran forsta borjan, exempelvis en féordoms-
fullhet (BIAS). Nir sedan 16sningen implementeras kan snedvridningen
forstarkas.

Framsynta utvecklare Gr nu [ hog
takt pd vig att lansera digital tek-
nik som Gir bade hélsoteknik och
véilfdrdsteknik. Ndgot som borde
vara jattebra wr ett individcentrerat
forndtiningssatt. Men som stétler titl
Stora problem for offentl|g sektor.
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MatHem G digital teknik, man har
Svdrt att ga till affdren, och att kipa
mat Sjalv bkar §jalvstindigheten.

Sd kanske inte Matttem tycker, att
de Okar §jalvstindigheten.

En spelkonsol Gr fOrst och frimst en
leksak, men kan bli vilfards—
teknologi ndir den borjar anvindas
for Spel med fallforebyggande
aktiviteter for dldre.
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Fordel Sverige

Sverige kan bli ledande nir det giller utveckling, tillgang och nyttjande
av vilfardsteknik som verktyg for att skapa ett inkluderande och hall-
bart valfardssamhalle.

Befolkningsutvecklingen — med den aldrande befolkningen tillsammans
med en stor offentlig och privat kopkraft — ger stora mojligheter att
utveckla omradet. Om fler anviander och nyttjar den nya tekniken kan
individen fa bittre stod, offentliga organisationer leverera bittre
samhallstjanster och effektivare omsorg, och foretag kan skapa fler
affarer.

Har finns en mojlighet genom att de nya losningarna kan uppmaéarksam-
ma omradena aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet for dldre och
personer med funktionsnedsattning, utover dagens huvudsakliga fokus
pa trygghet. Det 4r omraden som bor utforskas mer. Fokuserar man mer
pa att stotta individernas livskvalitet, kan man fa positiva effekter
genom att fa fler samhéillsengagerade och sjilvstindiga individer med
hogre aktivitetsniva dr vid bittre hilsa. Dirmed kan de tyngre omsorgs-
insatserna skjutas upp till senare i livet for individen.

EU:s allt storre fokus pa tillgdnglighet innebar samtidigt en konkur-
rensmadssig fordel for de leverantorer som kan f6lja de nya regelverken.
Det finns numera en lagstiftad miniminiva av tillgdnglighet, dir
offentliga aktorer ska folja lagen om tillganglighet till digital offentlig
service. Kommersiella aktorer ska folja EU:s tillgdnglighetsdirektiv.
Fran ett europeiskt perspektiv ligger Sverige 1angt fram inom omradet.

Samarbeten for 6kad livskvalitet

Den inneboende mojligheten i trygghet, aktivitet, delaktighet och sjdlv-
stindighet kan ytterligare stidrkas av Sveriges starka position inom
angrinsande teknikomraden. Det 6kar kraften i nya branschover-
skridande samarbeten, med mer affirer och innovation. Vid en inter-
nationell jamforelse ar denna typ av tvardisciplinart angreppssatt en
styrka for Sverige.

Vilfiardsteknik befinner sig alltsa i brytpunkten mellan ett stort antal
andra teknikomraden. Det ger forutséttningar att skapa en brygga
mellan dessa, utnyttja potentialen i 16sningar fran andra sektorer och
samtidigt minska utvecklingskostnader genom att anvianda standar-
diserade plattformar. Har skulle en ny typ av aktorer kunna vixa fram
som integrerar mjukvara, sensorer och produkter fran olika marknader
i plattformar som passar omsorgen. Vilfirdsteknik kan pa detta sitt bli
en hivstang.



Teknik for konsumentmarknaden innehaller redan i dag ett stort antal
16sningar som ocksa ar valfiardsteknik. Far exempelvis individerna
battre kunskap om hur de kan anvinda sig av existerande teknik,

kan manga ganger sjilvstindigheten 6ka och stddbehoven minska.
Dessutom &r ofta konsumentteknik padrivande i utvecklingen. Tyvarr
4r manga av konsumentlosningarna svara att anpassa till situationen
for den offentligt finansierade vilfardstekniken. Men konsument-
produkter som i dag inte ar kommunal valfardsteknik kan kanske bli
det i framtiden.

Ett annat exempel dr kopplingen mellan fastighetsteknik och valfards-

teknik. Hir finns en mojlighet att skapa 16sningar for ett intelligent och
tryggt boende.

Medicinteknik

Transportteknik

Konsumentteknik

Distansutbildningsteknik ©\, <

Kopplingen mellan PropTech
(smarta fastigheter som [ dag
fokuserar mycket pd energi och
Sdikerhet) och viilfardsteknik har
Stor potential att skapa losningar
for intelljgent och tryqgt boende.

'A%

Arbetstekniska
hjalpmedel

Kreativa naringar,

exempelvis design, spel
och annan kultur

Vilfirdsteknik rér manga omraden och branscher.
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Vélfdrdstehnik krdver ett
tvdrvetenskapligt perspektiv.

Fd titl en dppen dialog mellan
kommuner och véilfdrdsleverantorer
omt behov, visioner omt var
kommunerna Ser 5ig Sjélva pd
medelldng och ldng sike samt
Standarder och teknik. Det hér dr
en dialog som vi uppfattar saknas pd
nationell nivd dven om det finns
manga bra iitiativ pd lokal nivi
Ckommunniva).
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En forutsittning for fordndring dr att det finns kunskap och forstaelse
for varandras sakomraden, behov och férutsdttningar. Samverkan och
samsyn behovs for att uppna den fulla kraften av tvirsektoriella sam-
arbeten och innovation, men kriaver ocksa fler satsningar pa bransch-
forstaelse for de aktOrer som ger sig in i en ny sektor.

Exempelvis regleras omradena olika, med olika standarder, lagar och
grundldggande krav, och de har olika bestédllare och marknadsforut-
sdttningar. Alldeles for manga ambitiGsa satsningar pa samverkan har
misslyckats darfor att den ena branschen inte har tillracklig kunskap
om den andra. Man har inte forstatt behoven och forutsidttningarna.

Har krivs ett tvirgaende perspektiv. Specifikt géller detta evidens om en
teknik ar effektiv i forhallande till dess forvintade utfall eller syfte.

Nystartat branschsamarbete

Bransch- och arbetgivarorganisationen TechSverige ser behovet att
samla marknadens aktorer for att verka for en battre och sundare
marknadssituation. De vill ocksa underlitta for ett bittre sampel med
offentligheten. Genom detta vill de fa fler att anvinda sig av valfards-
teknik och trygghetsskapande teknik inom vard och omsorg.

Darfor finns nu inom TechSverige en strategisk arbetsgrupp med fokus
pa dessa fragor och de utformar branschgemensamma riktlinjer for att
underlitta detta. TechSverige foljer ocksa branschens utveckling och
tar fram rapporter kring marknad och relevanta policyforslag for att
accelerera implementering.

Mycket pa gang

Just nu hinder det mycket inom valfardsteknik. Sist i rapporten har vi
samlat nagra av de utredningar, rapporter och strategier som slappts
nyligen (se bilagan sidorna 44-45).



Vision

y . Vilfiirdsteknik dr i dag i stora drag:
ELt Ifffj 199 t och inkluderande (v Svervakning, sensorer, knutet till den

— med bivehdllen eller bittre hilsa och Livskvalitet enshilda. Med vi Sor att valfdras-
~ teknik dr storve dn sd. Livsglide,

socialt sammanhang, Social Stimulans.
Tekniska [osningar for att stimulera
till det.

Ett tryggt och inkluderande liv innebar olika saker
for olika personer men individen efterfragar ofta
sjalvstandighet och sjalvbestammande.

Sverige om 10 dr:

Sverige ir i framkant niir det giller att utveckla och anvinda Analoga och djgitala tekniker maste
vialfardsteknik som verktyg for att skapa ett jamlikt och samverka. Tekniken 7%# mte vara
inkluderande valfiardssamhalle. - . .
Overgripande utan G ett hjdtp-
Sverige ska ha en ledande position for tillgang till vilfardsteknik, méatt wedel. Det 7[/',4” S Inte heller
iimplementerade tjanster och losningar. Valfardsteknik kan bli ett o N .
svenskt styrkeomrade som kan utgora bas for en stark svensk nérings- d@f/ﬁ/@/’d&/@ granser mellan olika
livsgren med potential till nya svenska exportframgangar. 0 Wfdp&(é n Som bidrar tll vil fﬂfd.
Samhillets tjinster ska ha hdg kvalitet, sa att de kan bidra till individers T ex. bvergdngarna mellan hélso—

delaktighet och livskvalitet. P4 sa sidtt kan de astadkomma ett tryggt S . 4
och inkluderande liv — med bibehéllen eller bittre hilsa och livs- béf ran| dﬁ&lé, omsorg. g [/l/(l/dkd,

kvalitet. specialistsjukvdrd. Var gdr grénsen
1or vad vi menar med vélfirds-

Valfardsteknik stodjer individ, ndrstdende och personal — med fokus pa

trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet — efter individens teknilk och var gdr qgrinserma mellan
egna behov och férmagor. Varje individ har ju flera roller: medborgare, Ny . .. .

men ocksd konsument och boende, och ska kunna vilja mellan tex V&Z[f ardsteknik ! halsoteknik och
viélfardstekniklosningar fran kommun, region och privata aktorer. medicinteknin?

De olika losningarna ska kunna anvidndas somlost, oberoende av aktor.
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Mdnga sensorer som fastighetsigare
installerar {or Sin skull skulle kunna
ge viirdefulla data till tryqghets-
System. Vtterljgare ett teknikomrdde
Skulle kanske kunna kallas
Vsamhiillsteknit”, dvs teknik som
alltmer véxer fram pd allmédnna
platser. En sorts motsvarighet till
fastighetsteknik men utomhus.

Jag har lgnge onskat en statljy rsk-
kapitalist som lanar ut pengar till
kommuner o infOrande av valfards—
teknik, och ddr kommunerna betalar
tillbaka om/né bverskottet rullar in.
Komtmunermas ettarsbudgetar gor
det svdrt att motivera att ta puckel—
kostnader | samband med inforande,
trols att det G lGtt att vikna pd
Stora ekonomtiska vinster som kanske
kommer dr 3, &, 5.
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Fordndrade arbetssétt inom vard och omsorg gor det mojligt for en
effektiv och dndamalsenlig offentlig sektor att tillgodose individernas
behov. Det leder till att alla, oavsett var man bor i Sverige, kan ta del av
vilfiardsteknikens fulla potential som en integrerad del av god vard och
omsorg.

Individerna ska kunna vilja mellan olika 16sningar: helt digitala (som
videomoten), digi-fysiska eller helt fysiska ddr man kan fa ménsklig
kontakt — om man sa vill.

Det ska vara en mer individanpassad och tillgéinglig vard och omsorg,
dar de som har behov av det kan ta del av valfardstekniken. Det ska ge
moijlighet till ett gott liv oavsett om individen viljer att bo hemma eller
pa sarskilt boende.

Valfardsteknik ska bidra till en battre arbetsmiljo. Behovsdriven teknik
for vard- och omsorgspersonal underlittar deras arbete och skapar ett
storre intresse for vard- och omsorgsyrken.

Vilfdardsteknik ska vara en naturlig brygga mellan flera olika teknik-
omraden och kan pa sa sitt erbjuda ett komplett stod, beroende pa
individens dagliga liv med dess olika behov och forutsattningar. Det
ska finnas en formaga att samarbeta 6ver organisations- och bransch-
granser, och det leder till ett mer overgripande stod till individerna
och till battre teknikoverforingar mellan branscher och organisationer.

Sverige ska ha en val utvecklad och standardiserad, interoperabel
infrastruktur som stodjer tillforlitlig leverans av digitala valfards-
tjanster. Infrastrukturen ska vara robust i sin uppbyggnad och kunna
omfatta alla Sveriges invanare. Moderna regelverk for hantering av
data stodjer hilsa, omsorg, vard och utveckling av nya tjanster.

Vi ska ha ett vilfungerande ekosystem for vilfardsteknik som vilar pa
behov, evidens, kvalitet, integritet, langsiktighet och anvindbarhet.
Med tydlig samverkan mellan aktGrer kan framgangsrik utveckling
och innovation spridas genom standardiserade, evidensbaserade och
behovsstyrda utvecklings- och utvarderingsmetoder samt upphand-
lings- och implementeringsprocesser.

Genom nationell samordning och stod for ndrmare och 6ppnare sam-
arbete skapas positiva forutsattningar for utveckling och anviandande
av valfiardsteknik. Hiar samverkar invanare — individer, personal och
nirstaende — med offentliga organisationer, akademi och niringsliv.



Handlingsprogram

Genom agendaarbetet har fyra viktiga
insatsomraden identifierats som gor
det mojligt for aktorer att kraftsamla
kring valfardsteknik och na visionen.

Kopplat till varje insatsomrade finns
prioriterade och konkreta handlings-
punkter som kravs for att optimera
valfardsteknikomradet. Dessa utgor
grunden for ett gemensamt handlings-
program.

De prioriterade handlingspunkterna ar
de som behover sittas igdng omgaende
och de har markerats med ett
utropstecken.

“H "IN REEE
HEBHABBEAEaEE |
=1 -]

Vi behover inte bara en innovationsagenda for valfardsteknik
- vi behéver agera ocksa.
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Samarbete,
test och
affairsmodeller

Forstag

Ladngvariga satsningar via
Vinnova, fér att skapa ett stabilt
system med nationell réckvidd
och internationell koppling.
Detta gdiler sarskilt for uppbygg-
naden av system fér involvering
av funktionsnedsatta och dldre.
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Handlingspunkt:

Fortsatt bygga svensk férmaga till utvecklingssamarbete
med behovsdgare och anvdandare

Satsa pa behovsdriven anviandarinvolvering i utvecklings- och imple-
menteringssamarbeten. Skapa strukturer och system for att stodja att
dldre, brukare, patienter och medarbetare inom vard och omsorg invol-
veras i produktutvecklingen pa alla nivaer, fran planering till utvirde-
ring. Speciellt behover man bygga upp en okad formaga att involvera
funktionsnedsatta och dldre individer samt deras foreningsrorelser.
Skapa incitament inom vard- och omsorgsorganisationer for att frigora
de resurser som kravs.

Skapa langvarigt stod till testbdddsmiljoer, verklighetslabb och system-
demonstratorer som ar relevanta for olika aktorers olika syften. Initiera
parallella vard- och omsorgsprocesser diar aktorer kan testa utan att
stora den pagaende verksamheten. Anviand beprévade metoder och
verktyg for test. Underlitta for foretag, offentlig sektor och institutioner
att hitta ratt vagar till att testa och utvardera sina produkter i Sverige
exempelvis genom att skapa en gemensam ingang for landets erbjudan-
de inom omradet vilfardsteknik.

Handlingspunkt:

Ge finansiellt och strukturellt stod for utveckling,
testning och export av valfardsteknik

Stark finansiellt och strukturellt stod for utveckling, testning och ex-
port av valfardsteknik, for att sdakerstélla Sveriges position som val-
fardsteknikland. Se till att det gors tidiga insatser for att hjalpa foretag
med internationalisering.

Handlingspunkt:

Ta kraftsamlingen vidare
Ta tillvara engagemanget som mobiliserats under arbetet med innova-
tionsagendan genom att fortsitta arbetet att forverkliga visionen.



Handlingspunkt:

Infor och stotta nya affars- och ersdattningsmodeller
samt anvdnd innovationsframjande upphandling
Skapa tydliga och anpassade affars- och ersattningsmodeller for
vialfardsteknik. Bygg ett ersidttningssystem som kan hantera fler-
organisatoriska kostnads- och nyttoaspekter, for att tekniken ska
komma till full nytta.

Bygg ett upphandlingsstod for att forenkla upphandling av nya losningar,
och innovation. Har behGver man ldgga ett perspektiv pa innovations-
framjande upphandlingar, och hur 16sningar kan fungera i ett eko-
system av olika tjdnster som kan integreras.

Skapa naturliga ingangar och en beredskap i vard- och omsorgs-
organisationerna sa att de kan ta emot l6sningar som inte tidigare
har upphandlats, for att underlatta inforande av nya l6sningar.

Handlingspunkt:

Oka tvarsektoriellt samarbete

Oka samarbetet 6ver teknikomraden — medicinteknik, fastighetsteknik,
konsumentteknik, design etcetera — for att astadkomma béttre och
mer individ- och situationsanpassade produkter och tjanster. Skapa

en lagstiftning som fraimjar samverkan, exempelvis en lagstiftning
kring datadelning och personuppgiftsbehandling i 6vergangar mellan
organisationer.
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Nationella
strukturer

och samordnat
stod

Forstag

Stétta utbildningsinsatser.
Stotta implementeringsprocesser
exempelvis via Vinnova.

Forslag

En ansvarig organisation kan
behéva utses. Vinnova kan bidra
genom att skapa férutsattningar
fér att bygga nationella strukturer
och metodik, och genom att bidra
med fromedel.
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Handlingspunkt:

Oka utbildningsinsatserna av ndédvindig kompetens
Investera i utbildning av programmerare, ingenjorer, digitaliserings-
specialister och liknande for att rada bot pa den kompetensbrist som
finns inom teknikbranschen. Det stodjer transformeringen av verksam-
heterna. Skapa lamplig fortbildning for medarbetare inom vard och
omsorg som i praktiken ska arbeta med implementering och implemen-
teringmetodik. Oka kunskapen och kompetensen om implementering-
ens faser dven hos andra aktorer och yrkesgrupper som verkar inom
omradet vilfiardsteknik. Detta kan leda till att gapet minskas mellan de
foretag i Sverige som siljer olika tekniker och tjanster inom omradet
valfardsteknik och deras kunder: kommuner, regioner, konsumenter.

Handlingspunkt:

Skapa nationella strukturer och stéd for samverkan,
erfarenhetsutbyten, implementering och utvardering
Oka larande och kunskapsutveckling mellan linder exempelvis genom
reella multinationella samarbeten och griansoverskridande, gemen-
samma utvecklings- och forskningsprojekt med friare finansierings-
former, dir bade niringsliv och offentlig sektor deltar. Exempelvis kan
det inga forskningsutbyte, forskarnitverk och konkreta projekt som
bygger vidare pa och skalar upp nationella piloter. Forslagsvis byggs
dessa i dialog med Nordens valfardscenter.

Kunskapsutbyte kan ske digitalt och pa plats. Det kan exempelvis
handla om studiebesok, seminarier, diskussionsforum och konferenser,
men ocksa om att dela goda exempel och att fanga internationella
trender. Ta fram en plan for hur vi ska anvianda kunskapen och
applicera i svenska miljoer.

Stotta kommuners och regioners arbete med samverkan, implemen-
tering och utvardering av valfardsteknik genom att skapa nationellt
stod, lagar och strukturer. Skapa expertisstod i kommun och region med
funktion att stGtta omradets utveckling. Tydliggor uppdraget att arbeta
med en centraliserad uppfoljning och styrning giallande implemente-
ring. Stark arbetet med att sprida centrala framgangsfaktorer for en
lyckad implementering av valfardsteknik.



Handlingspunkt:

Utveckla implementerings- och utvarderingsmetoder
Hitta metoder for att gemensamt implementera och utvardera valfards-
teknik, sa att man kan arbeta mer lika 6ver landet. Pa sa siatt kan man
spara resurser, lira av varandra och oka affaren for foretagen. Sverige kan
som litet land ha gemensamma metoder och arbetssitt for inférande och
utvardering.

Handlingspunkt:

Utveckla ett nationellt investeringsstod for
implementering av valfardsteknik for

6kad langsiktighet i offentlig verksamhet

Utveckla ett nationellt investeringsstod, exempelvis en statlig fond,
for kommuner som kan lana for att inféra vilfardsteknik. Kommuner
har i dag begriansad mojlighet att ta investeringskostnaderna for
tekniken. Nar eller om det blir en ekonomisk vinst for kommunen,
betalar de tillbaka det de lanat.

Handlingspunkt:

Arbeta for 6kad evidensbasering och samhallsekono-
miska nyttoanalyser inom omradet

Skapa en evidensbank, tillgidnglig for alla. Ta fram en process for hur
nya innovativa produkter och goda exempel blir evidensbaserade. Gor
samhaillsekonomiska analyser av nyttan av teknik som konkret okar
vilbefinnandet hos malgruppen. Mit hur vilfardstekniken - forutom
ekonomiska besparingar och tidsbesparingar - dven leder till livskvali-
tet, sjalvstandighet, delaktighet, trygghet och aktivitet. Stod kommuner
kring vad man ska méata och hur. Ersdattningsmodeller kan exempelvis
baseras pa effekt, men da kravs en systematisk uppfoljning och utvir-
dering av effekterna.

Handlingspunkt:

Utse ansvarig aktor for "digital halsolitteracitet”

och digital inkludering

Utse ansvarig myndighet for att leda och samordna arbetet med digital
inkludering. Ta fram en nationell strategi for digital hdlsolitteracitet,
for okad digital kompetens och delaktighet hos dldre och individer med
funktionsnedsittning.

Handlingspunkt:

Stark forskningen inom valfardsteknik
Stark forskningsinsatserna inom omradet, se exempel pa sddana forsk-
ningsomraden hir bredvid.

Exempel pd forskningsomdden

tvarvetenskaplig forskning i
gransomréden mellan olika
discipliner

féljeforskning av interventioner
effektmdatning

vad borde géras nationellt och
vad borde géras regionalt eller lokalt
for att uppnd stérsta mojliga nytta

arbetsmiljé och digitaliseringens
effekter

implementationsforskning

forskning som utvecklar
interoperabilitet

forskning som férenklar
upphandlingsprocesser

forskning som utforskar etik vid
anvdéndning av valférdsteknik

forskning som utvecklar kompetens
och kunskap hos personalen

forskning som utvecklas
i samarbete, aktionsforskning
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Forebyggande
hdalsovard

och forbattrat
individstod

Forstag

Ansvariga myndigheter bor 6ka
sina insatser och sin samverkan,
samt mojliggéra omférdelning
av resurser for férebyggande
hdlsoarbete.
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Handlingspunkt:

Prioritera forebyggande hdlsoarbete for 6kad livskvalitet
Prioritera och satsa mer resurser pa det forebyggande hilsoarbetet for
bade dldre och personer med funktionsnedsattning. Fler ska tidigare i
livet kunna ta del av vilfardsteknik for att dstadkomma sjilvstindighet,
aktivitet, trygghet och delaktighet i samhaéllet. Denna omfordelning av
resurser till forman for forebyggande arbete kan ddrmed astadkomma
varaktig halsa och livskvalitet.

Handlingspunkt:

Oka anvandningen av nya typer

av forebyggande digital teknik

Anviand ny digital teknik inklusive sensorteknik och olika sakernas-
internet-l6sningar. Pa sa sidtt kan man gora det mojligt att arbeta
forebyggande, och for medarbetare i vard och omsorg att fa tid over till
mainskliga moten. Dirmed 6ka kvaliteten pa omsorgen.

Handlingspunkt:

Stimulera framtagandet av

tvarsektoriella lI6sningar for okad livskvalitet
Prioritera branschsamarbeten. I brytpunkten mellan teknik-
omraden finns stor potential till nya 16sningar for att adressera
livskvalitetsutmaningar med fokus pa bade trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjidlvstandighet.

Handlingspunkt:

Ta fram gemensam tolkning av etiska fragestallningar
och malkonflikter

Ta fram en gemensam och oppen tolkning kring de etiska och integri-
tetsmiissiga fragestdllningar och malkonflikter som tillsammans kan
utgora hinder for omradet. Pa det sidttet kan konflikter och kommunika-
tionsproblem undvikas.

Skapa en guide kring etiska fragestillningar och de malkonflikter som
kan uppkomma i skiljelinjen mellan behovségare och olika fragestall-
ningar.



1

Ny digital teknik sa som sensorteknik och olika sakernas-internet-
l6sningar kan spela stor roll i det forebyggande arbetet. c
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Infrastruktur
och
datahantering

Forslag

DIGG dager fréigan, men Vinnova

boér skapa férutsattningar

fér samarbetsinsatser dar
exempelvis flera myndigheter,
ndringsliv och region och kommun
kan ingd. Ta fram nationell referens-
infrastruktur for valfardsteknik,

som svarar pé fragan vilket vagvall
—som presenteras hdr bredvid —
som ska géras.
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Handlingspunkt:

Skapa en nationell datainfrastruktur

Adressera datahanteringsfragan utifran legala, tekniska och inter-
operabilitetsperspektiven (tekniska, legala, semantiska och organisato-
riska) fOr att na potentialen med omradet valfardsteknik.

Oka arbetet med att ta fram ett regelverk med fokus pa interoperabili-
tet, regelverk, standarder och arkitektur for digital informationsover-
foring mellan aktorer. Svenskt ramverk for digital samverkan (DIGG)
ligger till grund for detta. Det finns ett vagval har:

a) Ta fram en gemensam nationell digital infrastruktur for informations-
overforing och standarder. De digitala systemen ska integreras mellan
alla aktorer, och arbetet ska utga fran de system som finns i dag.

b) Skapa ett nationellt centraliserat system for individens vard- och
omsorgsdata, med inbyggd medgivandehantering, som de olika
aktorerna kopplar upp sig mot. Det kridver en strukturomstillning,
dir nytt centraliserat och gemensamt system byggs, som aktorer
kan ansluta sig till. Detta vagval kan behovas nér extra sikerhet eller
andra situationer kraver det. Exempel ar finska Kanta.?

Lyft in datahanteringsfragan i en systemdemonstrator, eftersom det dr
en konkret och tydlig komponent. Utforska diar gemensamt 6ver aktors-
granser, eftersom fragan ror manga sektorer.

Ta fram tydligare strategi for hard infrastruktur som ska kunna stodja
valfardsteknikslosningar over landet— exempelvis fastighetsnait, wi-fi,
5G, bredband, fiber — for kommuner och regioner. Strategin bor stod-
ja en mer sammanhallen uppkopplingsinfrastruktur. Strategin bor tas
fram genom samverkan brett 6ver myndigheter, civilsamhaille, foretag
och organisationer och involvera behovsdgare brett.

Arbeta in en prioritering av hdlso- och omsorgsdatatrafik som grund.
Komplettera arbetet med nedlaggningen av 2G- och 3G-néten for att
sdkerstdlla fortsatt funktion och att mojligheterna med nedslackningen
kan ge positiva teknikutvecklings- och affarsvinster.



Handlingspunkt:

Skapa nationella identifieringsléosningar

och e-legitimation

Skapa nationella lI6sningar for personidentifiering som kan stotta
digitalisering av alla invanartjanster for alla medborgare, dven de

som i dag utestdngs genom avtalskrav eller liknande. I dag drabbas i
synnerhet personer med funktionsnedsattning av detta. Ansvaret ligger
pa DIGG enligt regeringsuppdraget men bor aktivt stottas av ovriga
myndigheter och civilsamhaillet.

Handlingspunkt:

Gor en pragmatisk l6sning for lagstiftnings- och
integritetsproblemen inom vilfardsteknikomradet
Fortsitt arbetet att forenkla regelverket for integritetsomradet inom
valfardsteknik. Integritetsfragor kan exempelvis vara kopplade till
tillsyn via kamera eller sensorer, datalagring, behorighet och liknande.
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Bilaga:
SWOT-analys

En SWOT-analys undersoker
styrkor (strengths),

svagheter (weaknesses),
mojligheter (opportunities) och
hot (threats).

Denna SWOT ar en sammanfattning av
de kommentarer och tankar som fram-
kommit fran omradets aktorer under
processen.
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Styrkor

Sverige har en i manga delar hogutbildad vard- och
omsorgssektor med innovationsfrimjande kultur som har
mojligheten att ta till sig evidensbaserade arbetssatt.

Offentligt finansierade system gor det mojligt for valfards-
teknik att inforas och foljas upp. Det ar ett politiskt
prioriterat omrade.

Det finns en vilja till och processer for innovationer i Sverige.
Dessutom rader en positiv instéllning till teknik och nya
arbetssitt.

Det finns en stor styrka att driva pa utvecklingen genom
stordriftsekonomin i kommunal och regional vard och
omsorg som dessutom stottas av en aktiv funktionshinder-
politik.

Sverige har en vil utbyggd it-infrastruktur vilket gor det
mojligt att leverera digitala vilfardstjanster pa de flesta
platser.

Vara kvalitetsregister och andra datakéllor stodjer
utveckling av nya losningar.

Sverige har ett starkt niringsliv med manga innovativa
foretag och starka innovationskluster.

Sverige dr sarskilt framtrddande inom teknikbranschen och
hir finns en formaga att arbeta tvirsektoriellt.

Svenska organisationer ar sarskilt starka pa samverkan.



Svagheter

Sverige har en utmaning med 290 kommuner och 21
regioner som ar sjalvbestimmande, vilket kan vara en
svaghet da de enskilda kommunerna och regionerna inte
alltid har resurser och kompetens att driva utveckling sjdlva.

Flera myndigheter har ansvar for digital vard och omsorg pa
olika satt, och ibland med 6verlappande uppdrag. Det gor att
det kan bli svart att driva utveckling.®

Det &r inte givet att aktorer inom vard och omsorg som tar
kostnaden for att ny teknik fors in kan hamta hem nyttan.
Nyttan kan landa i en annan organisation.

Kommunen har fokus pa att fa vardagen att ga ihop vilket
inte ger utrymme for utveckling och innovation.

Verksamheten vill ofta ha snabba l6sningar och later inte
forandringen ta tid.

Man digitaliserar ibland redan daliga processer vilket inte
leder till forbattring eller god kvalitet.

Det finns utmaningar kring hur lagen om offentlig
upphandling tolkas och anvinds, vilket paverkar processen,
krav och om lésningarna matchar behoven.

Den stora mangden lagar, forordningar och standarder
som ibland ocksa 6verlappar varandra gor det svart for
utvecklare och leverantorer att veta att man gor ratt.

Svart att fa en sammanhallen bild 6ver marknadens
omsattning och utveckling i denna brokiga bransch med
allt fran larmsystem till matinkop och l4shjilp.
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Méjligheter

Det finns ett utrymme for storre effektivisering och hogre
kvalitet. For detta foreslas ett nationellt kompetenscenter.
Centret skulle driva fragorna kring vilfardsteknik och ge
relevant stdd till kommuner och regioner. Det skulle

ocksa vara ansvarigt for en nationell 6vergripande sam-
ordning i fragor som exempelvis standarder, lagar och
rekommendationer.

Det behovs en nationell digital infrastruktur for
informationsoverforing. Da finns maojlighet att bittre nyttja
hélsodata som resurs i det fragmenterade system vi har

i dag. Det behovs tillgang till en siker och helt utbyggd
infrastruktur for uppkoppling och gemensamma plattformar
samt overgripande standarder och kompabilitet.

Det behover finnas nationellt stod som underlittar for
kommuner och regioner att utvirdera de harda och mjuka
vardena av valfardsteknik. Stodet ska ta hdnsyn till personer
med funktionsnedsittning och dldre individers fordndrade
kognitiva formaga. Detta kan generera evidens som bland
annat kan bidra till kommande implementeringar.

Digitala insatser i omsorgen ger maojlighet att erbjuda kost-
nadseffektiva sitt att ge stod. Det kan innebéra tillgang till
tjanster som i dag kanske inte ticks av omsorgen. Pa sikt
kan minniskors sjilvstiandighet och livskvalitet bibehallas
och sannolikt skjuts behovet av andra insatser upp.

Sverige dr ett litet land med en relativt teknikkunnig
befolkning. Tillsammans med vara patientdata &r detta en
stor tillgang och kan bli en plattform for viarldens teknik-
innovationer att testas och utvirderas i Sverige och pa sa
satt komma till nytta.

Genom att h6ja kompetensnivan hos flera aktorer kring
digitaliseringens mojligheter kan potentialen maximeras.

Nedldggningen av 2G- och 3G-niaten kan komma att 6ppna
for nya mojligheter vid teknikbyte.

AT kan ratt utformat motverka snedvridning (BIAS) som vi
manniskor bar och darmed skapa fordomsfria processer som
utjamnar ojamlikheter.



Hot

« Kommer Sverige att na e-hilsovisionen 2025 att vara varlds-
bast pa digitalisering - hur kommer vi dit?

e Problemet med molnleverantorer och Schrems 2-
problematiken forsenar arbetet.

e Nedliggningen av 2G- och 3G-nidten kommer att innebira
bade patient- och brukarrisker samt affarsrisker.

o Foretag som lamnar Sverige for andra lander pa grund av
for fa svenska upphandlingar.

e Samre skydd av medborgarnas persondata pa grund av
effektivitetskrav och vinstintresse.

e Lagstiftningen hamnar under tryck pa grund av 6nskan
om att snabba pa utvecklingen inom omradet.

e Okad overvakning av individen med integritetsrisk som
konsekvens.

e Ransomware ar ett allt storre hot mot valfardsteknik.
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Bilaga:

Pa gang

inom omradet
valfardsteknik

Det hidnder mycket inom omradet,
och har har vi samlat ett axplock av
aktuella utredningar, rapporter och
strategier som slappts.
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Socialstyrelsen tar fram strategi for valfardsteknik

For att gora valfardstekniken mer tillginglig for fler och mer
inkluderande, tar Socialstyrelsen fram en strategi for valfardsteknik
i dialog med flera av Sveriges frimsta forskare pa omradet.

Socialstyrelsen tar fram strategi for valfardsteknik
- Socialstyrelsen

En europeisk vardstrategi for vardgivare och vardtagare

Europeiska kommissionen har lagt fram den europeiska vardstrategin
for att sdkerstilla kvalitativa, prisvirda och tillgidngliga vardtjanster

i hela europeiska unionen. Kommissionen vill ocksa forbattra
situationen for bade vardtagare och de personer som vardar dem,
professionellt eller informellt.

A European Care Strategy for caregivers and care receivers
- Futurium (europa.eu)

Nu tas nasta steg i arbetet med en statlig e-legitimation
Myndigheten for digital forvaltning DIGG har fatt i uppdrag av
regeringen att lamna forslag om framtagandet av en statlig
e-legitimation. Utan en e-legitimation leder den 6kade
digitaliseringen till att det blir svarare att klara sig i samhaéllet.

Nu tas néasta steg i arbetet med en statlig e-legitimation
- DIGG

Uppdrag att fortsatta etableringen av en férvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte

Regeringen ger DIGG i uppdrag att fortsiatta etableringen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte.
Uppdraget ska genomforas tillsammans med Arbetsformedlingen,
Bolagsverket, Domstolsverket, E-hdlsomyndigheten, Forsdkringskassan,
Lantmaiteriet, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Riksarkivet, Statistiska centralbyran, Skatteverket samt Trafikverket.
Uppdrag att fortsatta etableringen av en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte

- DIGG



https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/socialstyrelsen-tar-fram-strategi-for-valfardsteknik/
https://futurium.ec.europa.eu/en/active-and-healthy-living-digital-world/news/european-care-strategy-caregivers-and-care-receivers
https://www.digg.se/om-oss/nyheter/nyheter/2022-06-16-nu-tas-nasta-steg-i-arbetet-med-en-statlig-e-legitimation
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2022-03-18-uppdrag-att-fortsatta-etableringen-av-en-forvaltningsgemensam-digital-infrastruktur-for-informationsutbyte
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/vara-regeringsuppdrag/regeringsuppdrag/2022-03-18-uppdrag-att-fortsatta-etableringen-av-en-forvaltningsgemensam-digital-infrastruktur-for-informationsutbyte

Forsta steget mot en nationell referensarkitektur for valfardsteknik
Inera har genomfort en forstudie och arbetar nu vidare med att lagga
grunden for en gemensam referensarkitektur for valfardsteknik for
att stodja exempelvis mobila trygghetslarm och digital tillsyn.

Forsta steget mot en nationell referensarkitektur for valfardsteknik

- Inera

Att utveckla verksamheter med stod av valfardsteknik
I rapporten presenteras forutsdttningar och behov av framtida stod
hos kommunerna i Vistra Gotalands ldn nar det giller valfardsteknik.

Att utveckla verksamheter med stod av vilfardsteknik
- Digital Vard & Omsorg

Teknik dr en mojliggorare i vardagen.
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https://www.inera.se/nyheter/reportage-och-nyheter/nyheter/forsta-steget-mot-en-nationell-referensarkitektur-for-valfardsteknik/
https://www.digitalvardochomsorg.se/att-utveckla-verksamheter-med-stod-av-valfardsteknik/



https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-022-07723-x
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-022-07723-x
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-5-7897.pdf
https://www.vinnova.se/m/hallbar-systemforandring/
https://www.nice.org.uk/about/what-we-do/our-programmes/evidence-standards-framework-for-digital-health-technologies
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space_en
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/ehm/3_om-oss/rapporter/halsoappar---forutsattningar-och-anvandning.pdf

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/01/sou-20214/
https://www.digitalvardochomsorg.se/att-utveckla-verksamheter-med-stod-av-valfardsteknik/

Om Agendan

Denna publikation har tagits fram inom ett projekt som finansierats
av Vinnova. RISE och Innovation Skane har varit projektledare for
projektet. Rapporten har tagits fram i samarbete med samtliga projekt-
partners, det vill sdga RISE, Innovation Skane, Internet of Things
Sverige, Medtech4Health och Swelife.

Agendan har tagits fram genom inspel och syntes fran myndigheter,
foretag, regioner, kommuner och intresseorganisationer

- sammantaget har cirka hundra aktorer deltagit genom exempelvis
workshoppar, intervjuer, samtal, enkiter och frageformulér.

Bland annat har nedan organisationer deltagit:

Begripsam
Business Finland
Business Sweden

Call Knut

Digital Management AFRY
Digital Tvilling AB

Eskilstuna kommun
Evercare Medical AB

Goteborgsregionen, AllAgeHub
Goteborgs stad

Health Solutions
Helsingborgs stad
HMC Sverige

i-Balans AB
Inera AB

Karlskrona kommun
Koroid

Linkopings kommun
Lunds kommun
Lyckna Technologies AB

Myndigheten for Delaktighet
Mailardalens universitet

Nordens valfardscenter

Nordic Center for Sustainable Healthcare

Omsorgsportalen AB
Patron JvS

Region Orebro
Region Ostergotland
RISE Research Institutes of Sweden

SEK Svensk Elstandard

SKR Kompetenscenter valfardsteknik
Sophiahemmet hogskola

SPF Seniorerna

Stockholms stad

Stromstads kommun

Sundsvalls kommun

TechSverige
Tunstall

Uppsala kommun
Uppsala universitet

Vetel AB
Ostersunds kommun

9Solutions




Strategisk innovationsagenda
for valfardsteknik
— en kraftsamling

Gruppen dldre och personer med funktionsnedsdittning blir stérre.
Sveriges befolkning ékar och fler blir allt dldre. Behovet av omsorg véxer
och det driver upp kostnaderna. Situationen ér utmanande men skapar
ocksd mojligheter.

Valfardsteknik ar en viktig del av I6sningen pé ekvationen med & ena sidan
storre efterfrégan och krav pé vérd och omsorg, och & andra sidan 6kade
kostnader fér den. Vélfardsteknik ér digital teknik som kan férbéattra livs-
villkoren i vardagen. Den stéttar individer som med hjélp av tekniken fér
bdde sjalvstandighet och livskvalitet.

Aldre och personer med funktionsnedséittning fér genom vélférdsteknik
mojlighet att bo kvar hemma léingre. De kan kéinna sig trygga, né eller
bibehdlla en battre hdlsa, vara delaktiga i samhdllet och leva sjélvstandiga
sd lainge de har forutsattningar for det. Samtidigt som medarbetare inom
omsorgen fér battre férutsattningar att bedriva ett hégkvalitativt arbete.

Denna strategiska innovationsagenda for valférdsteknik ar framtagen
av RISE, Innovation Skéne, Swelife, Internet of Things Sverige och
Medtech4Health, pd uppdrag av Vinnova. Syftet ér att klargéra vilka
insatser, resurser och infrastrukturer som krévs for att méta samhélls-
utmaningar med hjélp av valfardsteknik, och vad som behovs for att
forbattra mojligheterna for att stérka konkurrenskraft och en hallbar
tillvéixt.
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