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Rigga för effekt är ett 
metodstöd för organisationer 
som vill utveckla sin förmåga 
att arbeta med behovsanalys, 
effektlogik och uppföljning för 
kontinuerligt lärande. 



Samarbete
Hur samarbete kan stärkas genom att 
förtydliga roller och förväntningar



Vad är samarbete?
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Samarbete är all typ av arbete inom och 
emellan grupper för att uppnå ett eller flera 
gemensamma mål. Olika grader av samarbete 
kan ske på olika nivåer. Att dela information 
mellan intressenter kräver till exempel mindre 
resurser än att systematiskt samhandla mot 
en gemensam målgrupp.

Vad?



8 principer för välfungerande grupper

Elinor Ostrom shared the Nobel Prize in 
Economics in 2009 for her lifetime of 
scholarly work investigating how 
communities succeed or fail at managing 
common finite resources such as grazing 
land, forests and irrigation waters.

1. Stark gruppidentitet och gemensam förståelse för gruppens syfte

2. Rättvis fördelning av kostnader och förmåner

3. Rättvis och inkluderande beslutsprocess

4. Uppföljning av överenskomna åtaganden

5. Gradvisa åtgärder vid brutna överenskommelser

6. Snabb och rättvis konfliktlösning

7. Befogenhet till självstyre

8. Goda relationer till andra grupper



Övning: 
Försök hitta exempel på när 
dessa principer fungerat och 

inte fungerat i ditt dagliga 
arbete

8 principer för välfungerande grupper

1. Stark gruppidentitet och gemensam förståelse för gruppens syfte

2. Rättvis fördelning av kostnader och förmåner

3. Rättvis och inkluderande beslutsprocess

4. Uppföljning av överenskomna åtaganden

5. Gradvisa åtgärder vid brutna överenskommelser

6. Snabb och rättvis konfliktlösning

7. Befogenhet till självstyre

8. Goda relationer till andra grupper



Struktur för 
informationsflöde

Hålla gemensamma 
möten + dela 

dokumentation

Säkerställa att alla 
har fått information

Beskriva fluffiga 
mål/syfte

Beskriva konkreta 
mål/syften

Acceptans/ 
förankring/samsyn 

kring syfte/mål

Hur vi bäst uppnår 
syfte/mål

Samsyn kring varje 
aktörs bidrag för 

att uppnå mål

Beslutsprocesser 
beskrivna

Gemensamt fattade 
beslut är 

välförankrade

Praktiskt arbetssätt 
som är tydligt 

beskrivet för hur 
beslut fattas

Tillit

Våga testa

Ta beslut som är 
bäst för gruppen

Lä
tt

Svårt
Olika nivåer på samarbete



Varför samarebete?
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Dagens komplexa samhällsproblem ställer krav på att hitta 
behovsanpassade lösningar som ofta går över 
huvudmannaskap, ansvars- och uppdragsområden. 
Dessutom visar forskning på styrkan med mångfald i 
organisationer. Samverkan lyfts ofta som lösning på 
komplexa problem, men det är mer utmanande att få till 
förutsättningar för att ta till vara en grupps olika resurser. Vi 
behöver därför skapa samarbetsformer som ger rätt stöd för 
att systematiskt dra nytta av olika perspektiv och 
kompetenser i en grupp. 

Varför?



Hur får man till 
välfungerande grupper?



• Varför finns vi?

• Vad står vi för? Hur vill vi uppfattas? 
Hur skapar vi det?

• Varför ska vi samarbeta?

• Vad är viktigt?

• Vad är gruppens övergripande syfte? 
Vad vill vi uppnå?

• Vad är inte vårt ansvar?

Förankring

Skapa en gemensam bild 
för vägen framåt

Få en gemensam förståelse 
för gruppens syfte
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Vad är din formella roll i denna grupp? 

Vilka är dina informella roller?

Vad är dina förväntningar på ditt egna bidrag?

Vad är dina förväntningar på gruppen? 

Tydliggör roller och förväntningar 
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Skapa tillfällen för feedback

Feedback är centralt för välfungerande grupper: för att veta 
vad som fungerar bra och mindre bra samt hur gruppen ska 
utvecklas. Välfungerande feedbackkultur finns som en 
underliggande dimension i många av Ostroms principer för 
välfungerande team.

Feedback kan ske i specifika utvärderingsmöten, men även 
som en agendapunkt i projektavstämningar. Det är viktigt att 
det finns ett uttalat tillfälle för feedback. Det är även viktigt 
hur man ger feedback; den ska givetvis vara konstruktiv och 
fokusera på beteenden snarare än egenskaper.

”Är”

”Gör”

Vi vill gå från 
att prata om 

hur folk är, till 
att prata om 
vad folk gör.
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MINDRE MER

Gör (Yttre beteenden)
(synliga/hörbara)

Är/har (Inre beteenden)
Värderingar
Egenskaper
Attityder
Tankar
Känslor

”Avbryta den som 
pratar”

Ger konkret 
återkoppling när man 
gjort något bra eller 

mindre bra

Kommunikativ

”Ta för mycket 
plats”

Konstruktiv

Frågar om man 
uppfattat saken 

rätt
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Gör (Yttre beteenden)
(synliga/hörbara)

Är/har (Inre beteenden)
Värderingar
Egenskaper
Attityder
Tankar
Känslor

UtvecklasBrandsläckning

Ta tid för 
reflektion

Läsa artikel

MINDRE MER
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“While the core design principles are needed by virtually all 
groups, the particular way they are implemented can be highly 
contextual. Group members are the best judge of how to 
implement the design principles, which is why the authority to self-
govern (core design principle #7) is so important.” 

– Pro Social World/Elinor Ostrom

Upp till gruppen


