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For att avgora vilka effekter som satsningar pa valfardsverksamheter far sa behover
flera aspekter beaktas. En aning forenklat sa kan mandelain dessaisystemaspekter och
sadana som fokuserar malgrupper och individer. Systemaspekter handlar exempelvis
om resurseffektivitet, interaktioner och paverkan pa andra delar av en organisation
eller andra aktorer liksom kopplingar till politiska och organisatoriska mal. Malgrupps-
och individaspekter handlar exempelvis om hilsa och vialmaende, skolresultat och
sysselsattning. For RISE Social & Health Impact Center (SHIC) dr bada dessa delar
centrala - att stodja arbete som leder till battre utfall for saval samhélle som individ.
For att det ska vara mojligt att lara sig om vad som ar mer eller mindre effektivt kravs
en ambition att definiera och félja upp olika typer av utfall. Men det kravs ocksa en bred
kapacitet och kompetens om de olika aspekter som beroérs ovan ska beaktas.

SHIC utgar fran RISE Matteknik och det ger mdjlighet att dra nytta av den stora
kompetens och erfarenhet som finns kring kvalitetssakrade matningar. Dessutom
satsar RISE pa att bygga upp specifik kompetens vad giller att mata icke-fysikaliska
storheter inom halsa och valfard, genom Centrum for Kategoriska Matningar. Den har
skriftenintroducerar inneb6rden av att mata halsa och valfard pa ett kvalitetssdkert vis
och fokuserar pa aspekter som behdver beaktas innan fragan om eventuella effekter
blir aktuell. Annars ar risken att de fenomen eller de effekter som man tror sig mata ar
irrelevanta eller felaktiga. | kommande skrifter &r ambitionen att koppla samman fragan
om kvalitetssakrade matningar med effektmatning, utvardering av kostnadseffektivitet
och samhallsekonomisk analys. Forutom att ge battre modeller for att upphandla och
ersatta pa utfall s bidrar dessa delar till kunskap som beslutsfattare behover for val
underbyggda prioriteringar av begransade resurser.



Vad, varfor och hur?

Vad menas med sociala och halsomassiga varden?

Vilfardsutredningen® som gjorts pa uppdrag av Finansdepartementet konstaterar att
“valfardstjanster ar inte vilka tjanster som helst”. De har grundldggande betydelse
for manniskors liv och hélsa. Insatser inom omsorgen och hélso-och sjukvard utgar
fran manniskans vardighet och mojligheter till goda levnadsvillkor. F6r patienter,
brukare och deras narstdende ar resultatet det som &ar viktigast, dvs de sociala och
halsomassiga varden som skapas av insatser, tjanster och produkter. Men sociala och
halsomassiga varden skapas inte enbart inom omsorg och halso- och sjukvard. | skolan,
pa arbetsplatsen och i kriminalvarden for att ta nagra exempel ar dessa aspekter ocksa
centrala. Liksom vid forandringar i livet, exempelvis nar manniskor ar pa flykt eller gar
fran arbetsloshet eller sjukskrivning till sysselsattning. Personers halsa och valmaende
har en avgorande betydelse for deras forutsattningar att hantera tillvaron och darmed
ar det ocksa relevant att kunna mata och forstd dessa varden for att samhallet ska
kunna utforma effektiva verksamheter och insatser som kan méta manniskors behov
och forutsattningar.

Mot denna bakgrund sa gors det en stor mangd uppfdljningar och utvarderingar, i syfte
att sdkra andamalsenlighet och for att stimulera verksamhetsutveckling. En stor brist ar
dockattmangaavdematt,instrumentochmetodersomanvandsintearkvalitetssdkrade.
Forutom att detta riskerar medféra att fel slutsatser dras kring exempelvis vardresultat,
trygghet och vilmaende, sa finns ocksa en risk att stora resurser laggs pa undermaligt
utformade uppfoljnings- och utvarderingssystem. Alla som besvarat enkater kring
kundndjdhet, trivsel eller vilmdende kan sidkert kdnna igen sig i att reflektera kring
huruvida de fragor som stélls verkligen kan fanga det som avses. Med den har skriften
introduceras nagra principer och forhallningssatt som adresserar denna utmaning.

Hur kan sociala och halsomassiga varden
definieras?

Att folja upp, fanga, beskriva, utvardera och méata sociala och hidlsomassiga varden kan
goras med olika typer av datakallor, i flera olika situationer, med olika syften samt pa
individ- eller organisationsniva. Det kan exempelvis vara att man vill underséka och
kartldgga nuldget, besluta eller planera insatser, samt vid uppféljning av saval projekt
som ‘ordinarie verksamhet’.

1. Ordning och redaivalfarden SOU 2016:7/8

2.SCB - SCB, http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/nationalrakenskaper/nationalrakenskaper/
halsorakenskaper/pong/statistiknyhet/halsorakenskaper-2016/



Intervjuer och observationer som analyseras kvalitativt kan ge beskrivande information
om sociala och halsomassiga varden, men daremot inga matvarden. Att mata innebar
att satta siffror pa de sociala och hdlsomdassiga vardena, vilket madjliggér berdakningar
och objektiva jamforelser. For att exemplifiera skillnaden: ett citat kan beskriva hur en
person mar, medan poang fran ett frageformular ger ett matetal foér hens maende.

Att utveckla och implementera meningsfulla matetal pa sociala och hilsomassiga
varden gor det lattare att i) mata och jAmfoéra nyttan av insatser, tjanster och produkter;
ii) mojliggora nationell uppfoljning for att sakerstalla kvalitet och jamlikhet; och iii)
identifieraomotiverade skillnader i valfardssektorns strukturer, processer ochresultat,
samt att analysera vad dessa beror pa.

Inom matningar anvands begreppen, nominala, ordinala, intervall-, respektive
kvotvariabler for att klassificera data. Nominala och ordinala variabler ar kategoriska
variabler, det vill sdga variabler som inte har ett numeriskt varde.

Variabler utan numeriska varden

Ordinala variabler
Kan rangordnas, men det finns inget
numeriskt varde pa alternativen eller
skillnaderna mellan dem. Exempel pa
ordinala variabler ar utbildningsniva eller
hur val man kan utféra en aktivitet.

Nominala variabler
kan inte rangordnas, exempel pa dessa ar
kon, yrke eller 6gonfarg.

Variabler med numeriska varden

Intervallvariabler Kvotvariabler
Antar numeriska varden pa en linjar skala, Antar ocksa numeriska varden och kan
samtidigt som nollpunkten ar godtycklig. exemplifieras i form av langd eller vikt.
Temperatur matt i Celsius ar ett exempel pa Dessa variabler ar bade linjara och har
enintervallvariabel, dar kan man siga att ett definierat nollvarde, vilket ar en
20°C 4r 10 grader varmare an 10 °C, men forutsattning for objektiva bedémningar
samtidigt aldrig sdga att 20 °C &r dubbelt s och statistiska berdkningar av sociala och
varmt som 10 °C. halsomassiga varden.

Tabell 1. Tabellen beskriver nominala, ordinala, intervall- och kvotvariabler.

Socialaoch hdlsomassigavardeniformavmanskligabeteenden, féormagor, erfarenheter
och upplevelser faller till stor del inom ramen for ordinala variabler. For att skapa
matningaroch paettmeningsfulltsattkunnaanviandadendatasomsamlasin,exempelvis
vid en enkat, behover den goras om till motsvarande kvotvariabler. Detta ar nédvandigt
och mojligt, vilket beskrivs vidare langre fram i avsnittet Kvalitetssakring i analyser av
sociala och hdlsomassiga varden.



Vdagen framat

Ett forsta steg — val av ratt matverktyg

Den forsta fragan vi maste stilla oss ar om méitverktyget3 vi véljer kan mata det vi
avser att mata och vi vill ha svar pa. Detta kallas for 'validitet’. Vill vi veta hur tungt
ett objekt ar behover vi en vag och inte en termometer. P4 samma satt, vill vi veta
lasformagan hos eleverna i skolan behéver vi ett test som testar lasformaga och inte
matematikkunskaper. Likas3, vill vi veta valmaende hos en person eller grupp maste vi
stalla fragor som adresserar vialmaende och inte om de tycker om att dta choklad eller
ar ndjda med sin chef.

Nar vi vet att vart matverktyg mater det vi avser att mata maste vi sakerstilla att det
ar ett 'tillrackligt langt’ och 'tillrackligt upplost’ matverktyg. Forestall dig att vi vill veta
hur [dng en person dr. Om vi anvander oss av en linjal pa vaggen som gar till 160 cm och
vill mata en person som ar 180 cm sd kommer vi bara kunna fa veta att personen ar mer
an 160 cm. Vi kan darutover bara uppskatta hur mycket langre personen ar. P4 samma
satt, om vi ger arskurs etts matteprov till elevernai arskurs fem sa kommer troligen alla
elever fa allaratt. Detta ger oss inte svar pa elevernas mattekunskaper, utan vi kan bara
uppskatta att de ar battre an ettorna. For att fa svar om deras faktiska mattekunskaper
behovs ett prov som ar mer utmanande for eleverna.

Forestall dig sedan att vi vill kunna mata en person som ar 144 cm med 1 cm
noggrannhet. Om linjalen bara har markeringar for var tionde centimeter kan vi inte fa
den noggrannheten vi 6nskar. Detta kan motsvaras av att stalla en enskild frdga om man
ar n6jd med sin arbetsmiljo, det tvingar oss till att vilja det narmaste i form av ja eller
nej, och blir svart eller vitt, utan att ge vare sig noggrannhet eller mojliggéra nyanser i
matningen. Matningarnas 'tillforlitlighet’ férknippas med denna noggrannhet.

3. Méttekniskt arbetar vi enligt en modell dar Manniskan ar matinstrumentet, se avsnitt nedan, for sociala
och hilsomassiga varden. For att fortydliga, exempelvis frageformular eller observationsprotokoll bendmns
daremot som matverktyg eftersom de bestar av fragor om hur matobjektet upplevs.



Utmaningar med att hantera matningar av sociala och
halsomassiga varden

Matningar av sociala och hdlsomassiga varden, sisom manskliga beteenden, férmagor,
erfarenheterochupplevelser,skeroftast medfrageformulareller observationsprotokoll,
vilket genererar ordinaldata, det vill saga icke linjara data, vilka inte kan anvandas for
att géra berakningar eller jamforelser med. Detta kan jamféras med en linjal som inte
har lika stora steg mellan varje markerad centimeter, utan linjalen ar komprimerad i
andarna (se Figur 1). Att data ar icke linjar uppstar pa grund av att respondenten ar
begransad till de svarskategorier som finns att valja bland. Skalans yttre alternativ blir
slutpunkter, nar det egentligen kan finnas mer extrema alternativ pa skalan. Skulle man
gora en langdmatning och tumstocken inte racker till kan man veckla ut en sektion till,
men det gar alltsa inte nar respondenten ar begransad till bestimda svarskategorier.
Med hjalp av de metoder som beskrivs i avsnittet Kvalitetssakring i analyser av sociala
och halsomassiga varden kan den icke-linjara datan omvandlas till en linjar skala med
numeriska varden och som pa ett meningsfullt satt anger skillnader eller avstand mellan
stegen.
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Figur 1. Den 6vre linjenillustrerar icke-linjara skalsteg och komprimering i andarna, medan den undre
linjalen illustrerar numeriska varden och som pa ett meningsfullt satt anger skillnader eller avstand
mellan stegen.

Vid den har typ av matningar finns ocksa sallan (eller nastan aldrig) sa kallade metrolo-
giska referenser. Metrologiska referenser innebar till exempel som i fallet med vikt, att
det finns ett internationellt kilogram som vagningar som gors med kalibrerade vagar
kan sparas till i syfte att gora matresultaten jamforbara. For ett frageformular innebar
det att det finns en bestdmd svarighetsgrad for olika fragor i frageformularet. Somiillus-
treras i 6vre delen i figur 2 sd motsvarar att duscha fem och att klippa graset tolv. Nar
antingen olika personer, eller samma person over tid, mats med samma frageformular
behdver man forhalla sig till referenser likt dessa, eftersom det ar foérst dd man kan gora
jamforelser med en och samma linjal. Om inte detta gors kan det liknas med att en ma-
ter i centimeter och en annan i tum, eller att man jamfor applen och paron.



Figur 2. Figuren illustrerar underst hur uppgifter, exempelvis duscha eller klippa graset, har olika
svarighetsgrader pa en linjal, och 6verst hur olika personers férmagor kan matas mot dessa referenser.

Sjalvrapporterade matningar av exempelvis valbefinnande eller upplevelse av kvalitet
i eninsats, tjanst eller produkt, kritiseras allt for ofta for att vara opalitliga. Exempel pa
kritik ar att en persons behov, hilsa och/eller socioekonomiska férhallanden paverkar
hur man bedémer kvaliteten, snarare an hur néjd hen ar med valfarden. Ett annat
exempel pa kritik ar att méten (exempelvis mellan en vardtagare och en vardpersonal)
sker i stangda rum och utaninsyn eller mojlighet for andra att kontrollera vad som sker.
A andra sidan, vill man veta hur de upplever insatsen, tjidnsten eller produkten &r det ju
just deras upplevelser man behdver mata.



Kvalitetssakring i analyser av sociala och halso-
massiga varden

For att utvardera om en insats, tjanst eller produkt ar kvalitetssakrad, alltsa uppfyller
de krav och férvantningar som finns, exempelvis vid en upphandling eller certifiering,
kravs matningar somi sig ar kvalitetssdkrade. Tabell 2 visar pa relationen mellan allman
kvalitetssakring av insatser, tjanster eller produkter och specifik kvalitetssakring av
matningar. Detta avsnitt adresserar den specifika mattekniska kvalitetssakringen.

Kvalitetssakring Syfte Krav

Allman Sakerstalla att Kvalitetssakrade matningar
kvalitetssakring av insatser, tjanster av insatser, tjanster och/
insatser, tjanster och/eller produkter eller produkter

och/eller produkter uppfyller forvantningar

Specifik Sakerstalla att Hog validitet och
kvalitetssakring av matningar uppfyller krav | tillforlitlighet genom:
matningar for kvalitetssakrad + metrologiska referenser
matteknik som ger sparbarhet for
jamforbarhet

matosakerhet for
tillforlitlighet och
riskbedomning vid
beslutsfattande.

Tabell 2. Tabellen illustrerar relationen mellan allman kvalitetssakring av insatser, tjanster och/eller
produkter och specifik kvalitetssdkring av matningar.

| de flesta matsituationer vill man erhalla jamfoérbara matresultat, oberoende av vem
som utfér matningarna och oavsett vilka metoder eller vilken utrustning som anvands.
Sadana matresultat kannetecknas av hog validitet och tillforlitlighet. Kalibrering av
matsystem (instrument, metoder) ger jamforbarhet, eftersom méatresultaten kan sparas
till gemensamma referenser.

Som namnts ovan ar ofta sociala och hilsomassiga varden ordinala variabler som ar
sarskilt utmanande att kvalitetssakra. | matsituationer dar det saknas ett fullstandigt
underlag for en kontinuerlig matskala, till exempel dar matosakerheter ar stora, kan
matresultat klassificeras i ett fatal kategorier istallet. Detta géller &ven nominella skalor
(sdsom oOgonfarg). Exempel finns bland enkatsvar avseende manskliga beteenden,
formagor, erfarenheter och upplevelser. Enkatsvaren genererar dock inte 'vanliga’
siffror utan klassificeringstal. For att man ska kunna gora statistiska analyser och rékna
pa effekter behover klassificeringstalen omvandlas. Omvandlingen sker med en sa
kallad psykometrisk Rasch-formel. Med hjalp av Rasch-formeln kan data erhallas dels



for personen (jmf. 6vre delen i Figur 2) och for uppgiftens svarighetsgrad (jmf. nedre
delen i Figur 2). P4 samma satt som man kan utvardera pa personniva med hjalp av
Rasch-formeln maste samma modell tillampas for utvarderingar pa verksamhetsniva.
RISE Social and Health Impact Centre och RISE Centrum for Kategoriska Matningar
tillampar den allra senaste matteorin.

For att fatta tillforlitliga beslut gallande exempelvis en insats, verksamhetsplanering
eller vid effektutvardering ar det viktigt att ta hansyn till matosakerheter. Detta galler
oavsett om det handlar om sociala och hilsomassiga varden eller andra matresultat.
Likasa géller det med vilken sdkerhet man kan uttala sig om att resultatet inte beror
pa brus utan faktiskt ar detekterbar. Vanligt ar att matningar och utvarderingar stalls
antingen emot malvarden eller riktlinjer om vad som skall uppnas eller en fére och efter
matning, det vill sdga det finns nagot att forhalla sig till gdllande vad som ska uppnas.
Som illustreras i figur 3 kan vi for matetalen i det grona faltet fatta beslut med hog
tillforlitlighet om att resultatet dr inom de granser som satts. Likasa kan vi for matetalen
i det rosa faltet fatta beslut med hog tillforlitlighet om att resultaten inte ar inom de
granser som satts upp. For matetalen som hamnar i det gula faltet ar dock risken stor
att man fattar felaktiga beslut, till exempel godkanner ett felaktigt objekt alternativt
underkdnner en bra produkt. Detsamma galler om man vill studera individuella
forandringar eller forandringar pa gruppniva over tid. D3 ar det inte en jamforelse mot
en definierad grans, utan en jamforelse mellan tva tidpunkter (exempelvis fore och
efter intervention). Dessa tva matningar behoéver da vara skilda fran varandra, utan att
matosakerhetsintervallerna éverlappar, det vill sdga skillnaden maste vara detekterbar
utan brus. Dartill behéver man ocksa ta hansyn till om skillnaden har en klinisk eller
praktisk relevans for att tala om effektens varde.

Figur 3. Figurenillustrerar olika matetal med dess matosakerheter i férhallande till uppsatta granser.
Det grona respektive rosa falten indikerar att beslut kan fattas om att resultaten ar inom respektive
utanfor de uppsatta granserna, medan det gula faltet indikerar att for dessa matetal kan man inte med
tillforlitlighet kan uttala sig om resultatet i férhallande till granserna.



Manniskan som matinstrument

Instrument

\
Operator

\
Matmetod

Figur 4. Figuren illustrerar manniskan som matinstrument.

Att dra enkla analogier mellan "instrument” som samhallsvetenskapliga frageformular,
for tester av exempelvis férmaga, och ingenjorsmassiga instrument, som termometer
gar inte fullt ut. | vart nya tillvidgagangssatt, identifieras i stallet testpersonen (till
exempel patienten) som instrumentet i mitten av matsystemet (se figur 4). Nyckeln till
vart satt att beskriva matningar i samhallsvetenskapen ar att betrakta personen som
svarar som matinstrument snarare an frageformularet (se figur 4) 4,3,

Implikationer av korrekt hantering av kategoriska
storheter

Matningar av sociala och hdlsomassiga varden, sisom manskliga beteenden, férmagor,
erfarenheterochupplevelser,skeroftast medfrageformulareller observationsprotokoll,
vilket genererar ordinaldata, det vill sdgaicke linjaradata, somisinturinte kananvandas
for att gora berakningar eller jamforelser med. Med hjalp av de metoder som beskrivs
i avsnittet Kvalitetssakring i analyser av sociala och halsomassiga varden kan den

4. LR Pendrill 2014, Man as a Measurement Instrument”, NCSLI Measure J. Meas. Sci., 9, 24 - 35 (Dec 2014)
5. L R Pendrill 2018, “Assuring measurement quality in person-centred healthcare’, Measurement Science &

Technology, Volume 29, Number 3, 034003 special issue Metrologie 2017, https://doi.org/10.1088/1361-
6501/aa%9cd?



icke-linjara datan omvandlas till en linjar skala med numeriska varden och som pa ett
meningsfullt satt anger skillnader eller avstand mellan stegen. Det ar vanligt att sociala
och halsomassiga data analyseras inkorrekt, aven av internationellt ledande forskare.
Utan kvalitetssakring av ordinala och nominella data enligt de rekommendationer
som ges har, riskerar man fatta felaktiga beslut, exempelvis om patientens eller
organisationens ’héalsotillstand’ och/eller om effekterna av interventioner riktade
mot bittre hilsa®. Sannolikt finns stor potential i att mata farre saker men att istallet
mata korrekt. RISE vill gdrna bidra till en sddan utveckling, i ndra samarbete med andra
samhallsaktorer.

Med RISE Social and Health Impact Center (SHIC) etableras en

kunskapsnod och utvecklingskapacitet for:

e analys av behov, modellering av kostnader och bedémning av
potential for preventiva och tidiga insatser

e matning av sociala och hdlsomassiga effekter

o forbattrat utfallsfokus genom lésningar som sociala
utfallskontrakt och utfallsbaserade ersattningsmodeller

langsiktigt implementeringsstod for offentlig sektor som kan

bidra till omstallning fran reaktiva till mer proaktiva insatser

Centrum for Kategoriska Matningar ska ha en neutral och

oberoende roll samt verka fér en motsvarande status som de

traditionella riskmatplatserna. Detta innebar att man ska:

e utgd fran grundlaggande mattekniska principer fér matningar
av kategoriska storheter

e ses som ett komplement till befintliga mat- uppféljnings- och
utvarderingssystem

e kunna bidra med kvalitetssakrad matteknik, och darigenom
vara ett infrastrukturellt stod for att skapa tillforlitliga och
jamforbara matningar

e silla bland existerande, vid behov utveckla nya, samt
implementera matt som gor det lattare att mata och jamfora
effekten av insatser, tjanster och produkter; mojliggora
nationella jamforelser; och identifiera omotiverade skillnader i
halso- och sjukvarden och omsorgen.

6. LR Pendrill & J Melin 2019, "Measuring counted fractions in healthcare” TMQ - TECHNIQUES,
METHODOLOGIES AND QUALITY Numero Especial - Metrologia na Satude | 2019, pp 60 - 9, ISSN 2183-
0940
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