
Rigga för effekt



logo

Effektlogik

Behovsanalys

Arbeta i 
grupper

Mätning och 
uppföljning

Rigga för effekt är ett 
metodstöd för organisationer 
som vill utveckla sin förmåga 
att arbeta med behovsanalys, 
effektlogik och uppföljning för 
kontinuerligt lärande. 



Mätning 
och uppföljning
Hur mätning kan främja lärande



Vad är uppföljning?
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Uppföljning: grunden till lärande och förbättring

Uppföljning är andra sidan av målbilder och ligger till 
grund för att besvara om det gick som planerat. Vi 
mäter för att förstå vår omvärld; hur nuläget ser ut 
och om vi rör oss i rätt riktning mot våra mål. 

När uppföljning används i verksamheter kan vi förstå 
om vi når vår målgrupp, om våra deltagare förflyttar 
sig, vad vår organisation har för behov och vad vårt 
arbete leder till.

Effektlogiken hjälper oss att identifiera vad vi ska 
följa upp, genom att formulera indikatorer för våra 
aktiviteter, prioriterade utfall och vårt önskade 
nyläge. 
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Olika nivåer och perspektiv på uppföljning

Individnivå
• Individens förflyttningar (läsförståelse)
• Gruppens förflyttning (riskreduktion)

Verksamhetsnivå

• Hur fungerar samverkan (kvalitetsmått)
• Effektivitet i övrigt (insatser & processer)
• Kostnadseffekter (kort och lång sikt)
• Förankring (förståelse och upplevd nytta)
• Kostnadsbesparingar (kort och lång sikt)
• Resursallokering - ekonomistyrning

Samhällsnivå

• Övergripande indikatorer (koldioxidutsläpp)
• Kostnadseffektivitet (offentliga kostnader/effekt)
• Välbefinnande, livskvalitet



Indikator

”Jag vill vara 
fylld av energi”

”Jag känner 
mig låg på 

energi”
Jag blir mättÄtaMat

Nyläge NulägeUtfallAktiviteterResurser

Mättnads-
känsla efter 

måltid
IndikatorIndikator Indikator



Varför uppföljning?



Varför uppföljning?

Mätningar av framförallt mer svårfångade, 
ofta kallade mjuka värden uppfattas ibland 
som ett förenklande av ’den riktiga världen’ 
- att reducera komplexa fenomen till 
nummer och siffror. 

Och visst är mått en förenkling av världen 
– frågar vi någon om dom mår bra eller 
dåligt kommer vi inte fånga alla nyanser. 
Samtidigt ger svaret mer information än 
om vi inte frågar alls. Observerar vi därtill 
kroppsspråk, röstläge och andra beteenden 
så får vi än mer information kring måendet. 
Allt det här är egentligen grunden i 
mätning: att skaffa oss information om 
omvärlden för att förstå den bättre. 



Indikatorer är just dessa mått som vi använder i 
verksamheter för att till exempel kunna besvara 
frågor som; rör vi oss i rätt riktning? Gör vi 
skillnad för våra målgrupper? 

Tar vi det förra exemplet så är en sluten 
kroppshållning och ett svagt, darrigt röstläge 
indikatorer på att en person inte mår så bra, 
liksom svaret ’jag mår dåligt’ är. Men hur vet vi att 
vi använder rätt indikatorer? Och vad gör vi om 
en person säger att den mår bra, men uppvisar 
beteenden som inte indikerar välmående? 

Effektlogik hjälper oss att identifiera vad vi bör 
mäta och varför, så att vi  kan följa dessa steg; rör 
vi oss i önskad riktning och uppnår vi tänkta utfall. 



Hur uppföljning?
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Vad är ett bra formulerat utfall? 

Adresserar prioriterade behov

Hög sannolikhet att på sikt bidra till önskat nyläge

Inom vår makt att påverka

Uppföljningsbart



Eleverna får höjd 
kunskapsnivå

Utfall

-

Vilken förflyttning som skett

Vem/vilka som har förflyttat 
sig

Under vilken tidsperiod

Andel 
gymnasieelever som 

går ut med 
fullständiga betyg 

mellan 2020-22
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Formulera indikatorer

Vem, vilka eller vad ska förflyttas?

Hur stor ska förflyttningen vara?

Under vilken tid ska förflyttningen ske?

Har datakällor och datainsamlingsmetoder identifierats?



l o g o

Skillnaden mellan utfall och effekt

Eg
en

m
ak

t

TidStart på aktiviteter Slut på aktiviteter

Med ombudsmannaskap
Effekt

Utan ombudsmannaskap
Utfall

Högkonjuktur
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Verksamhetslogik. Vilken förändring vill vi se och för vem/vilka? På vilket sätt ska vi nå den förändringen och 
varför tror vi att vi kommer att lyckas? 

Aktiviteter. Hur vet vi om målgruppen tagit del av våra aktiviteter och att aktiviteterna håller hög 
kvalitet?  

Utfall. Vilken förändring skedde för målgruppen efter avslutad insats?

Effekt. Till vilken grad är förändringen tack vare vår insats?

Lämpliga ambitioner på uppföljning

Förutsättningar, 

krav och 

ambitionsnivå
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Skillnad mellan önskad effekt och faktisk effekt

Som ni förstår, krävs en hel del resurser och rätt 
förutsättningar för att kunna uttala sig om faktiska 
effekter av insatser i efterhand. En välutvecklad 
verksamhetslogik stärker dock sannolikheten att nå 
önskad effekt genom att motivera kopplingen 
mellan aktiviteter, utfall och önskad effekt. 

Ett effektcentrerat arbete är därför viktigt, även om 
inte kan påvisa den faktiska effekten av våra 
insatser. Viktigt är att uppföljningen blir hanterbar 
och ger oss värdefull information. Uppföljningen 
bör skapa lärande för oss, och informera oss om hur 
vi på bästa sätt möter våra målgruppers behov. 
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Att mäta mjuka värden

För att kunna utveckla bra mått behöver vi alltid 
börja med att definiera det vi vill mäta – till exempel 
fenomenet egenmakt eller läsförmåga – vilka 
dimensioner fenomenet innehåller, vad innebär ett 
högt och lågt värde och vad omfattar det inte. 

Detta första steg hoppas ofta över, men är centralt 
för att kunna utvärdera om, och hur väl, man mäter 
det man önskar mäta. Vi behöver därefter ställa 
frågor som ger en så nyanserad bild av fenomenet 
som möjligt. Vill vi till exempel mäta subjektivt 
välbefinnande som består av flera dimensioner så vill 
vi inte enbart mäta hur personen just nu mår, utan 
även hur tillfredsställd med livet personen är och om 
personen upplever sig ha ett syfte med livet. 
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Subjektivt välbefinnande

Livstillfreds-ställelse Hur jag mår just nu Syfte med livet

Fenomen

Dimensioner

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4Frågor

Exemplet baseras på Office for National Statistiscs: Measuring Subjective Well-being for Public Policy (2011)
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Baserat på detta kan man göra en analys av hur väl 
måtten – tex frågorna – stämmer överens med 
beskrivningen. Om frågorna inte visar sig fånga det 
man mäter bör man antingen omformulera 
beskrivningen eller hitta nya sätt att mäta fenomenet.



Attityder och beteenden

• 94% uttryckte inställningen att alla har ett 
ansvar att plocka upp skräp på gatan.

– 2% plockade upp skräp vid 
observationer

• Deltagare i en workshop kring 
energibesparing uppgav efter kursen ökad 
kunskap och att man brydde sig mera om 
att spara energi.

– 1 av 40 uppvisade ändrat beteende

Observerbara 
beteenden är “facit” 
på om vi lyckas med 
förändring.
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Verksamhetslogik 
och uppföljning:

• Säkerställa att vi mäter det vi 

vill förstå

• Inte mäta i onödan

• Lärande för

verksamhetsutveckling


