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Behovsanalys

Rigga for effekt ar ett
metodstdd for organisationer
som Vill utveckla sin formaga
att arbeta med behovsanalys, Effektlogik
effektlogik och uppfoljning for
kontinuerligt larande.

Matning och Arbeta i
uppfdljning grupper
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Vad ar uppfoljning?



Uppfélining: grunden till Idrande och forbdttring

Uppfdljning ar andra sidan av malbilder och ligger till
grund for att besvara om det gick som planerat. Vi
mater for att forsta var omvarld; hur nulaget ser ut
och om vi ror oss i ratt riktning mot vara mal.

Nar uppfoljning anvands i verksamheter kan vi forsta
om vi nar var malgrupp, om vara deltagare forflyttar
sig, vad var organisation har for behov och vad vart
arbete leder till.

Effektlogiken hjalper oss att identifiera vad vi ska
folja upp, genom att formulera indikatorer for vara
aktiviteter, prioriterade utfall och vart dnskade
nylage.
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Olika nivaer och perspektiv pa uppfoljning

Individniva

Verksamhetsniva

Individens forflyttningar (Iasforstaelse)
Gruppens forflyttning (riskreduktion)

Hur fungerar samverkan (kvalitetsmatt)
Effektivitet i 6vrigt (insatser & processer)
Kostnadseffekter (kort och lang sikt)
Forankring (forstaelse och upplevd nytta)
Kostnadsbesparingar (kort och lang sikt)
Resursallokering - ekonomistyrning
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Resurser - Aktiviteter - Utfall - Nylage “ Nulage

?Jag vill vara “Jag kanner
Mat Ata Jag blir matt 9 mig lag pa
fylld av energi 3y
energi

Mattnads-
kansla efter
maltid




Varfor uppfoljning?



Varfér uppfélining?

Matningar av framforallt mer svarfangade,
ofta kallade mjuka varden uppfattas ibland
som ett forenklande av 'den riktiga varlden’
- att reducera komplexa fenomen till
nummer och siffror.

Och visst ar matt en forenkling av varlden
— fragar vi nagon om dom mar bra eller
daligt kommer vi inte fanga alla nyanser.
Samtidigt ger svaret mer information an
om Vi inte fragar alls. Observerar vi dartill
kroppssprak, rostlage och andra beteenden
sa far vi an mer information kring maendet.
Allt det har ar egentligen grunden |
matning: att skaffa oss information om
omvarlden for att forsta den battre.




your day?

Indikatorer ar just dessa matt som vi anvander |
verksamheter for att till exempel kunna besvara
fragor som; ror vi oss i ratt riktning? Gor vi
skillnad for vara malgrupper?

Tar vi det forra exemplet sa ar en sluten
kroppshallning och ett svagt, darrigt rostlage
indikatorer pa att en person inte mar sa bra,
liksom svaret ’jag mar daligt’ ar. Men hur vet vi att
vi anvander ratt indikatorer? Och vad gor vi om
en person sager att den mar bra, men uppvisar
beteenden som inte indikerar valmaende?

Effektlogik hjalper oss att identifiera vad vi bor
mata och varfor, sa att vi kan folja dessa steg; ror
vi 0ss i dnskad riktning och uppnar vi tankta utfall.



Hur uppfoljning?



Vad ar ett bra formulerat utfall?

Adresserar prioriterade behov

Hog sannolikhet att pa sikt bidra till 6nskat nylage

nom var makt att paverka

Uppfoljningsbart
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Eleverna far hojd
kunskapsniva

Vem/vilka som har forflyttat ‘ Andel

gymnasieelever som

SIg gar ut med
. . . fullstandiga betyg
Vilken forflyttning som skett ‘ listindiga bety

Under vilken tidsperiod



Formulera indikatorer

Vem, vilka eller vad ska forflyttas?

Hur stor
Under vi

Har data

ska forflyttningen vara?

ken tid ska forflyttningen ske?

kallor och datainsamlingsmetoder identifierats?
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Skillnaden mellan utfall och effekt
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Lampliga ambitioner pa uppfoljning
Effekt. Till vilken grad ar forandringen tack vare var insats?

Utfall. Vilken forandring skedde for mélgruppen efter avslutad insats?

Aktiviteter. Hur vet vi om malgruppen tagit del av vara aktiviteter och att aktiviteterna haller hog
kvalitet?

Verksamhetslogik. Vilken forandring vill vi se och for vem/vilka? Pa vilket satt ska vi na den foérandringen och
varfor tror vi att vi kommer att lyckas? RI
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Skillnad mellan 6nskad effekt och faktisk effekt

Som ni forstar, kravs en hel del resurser och ratt
forutsattningar for att kunna uttala sig om faktiska
effekter av insatser i efterhand. En valutvecklad
verksamhetslogik starker dock sannolikheten att na
onskad effekt genom att motivera kopplingen
mellan aktiviteter, utfall och énskad effekt.

Ett effektcentrerat arbete ar darfor viktigt, aven om
inte kan pavisa den faktiska effekten av vara
insatser. Viktigt ar att uppfoljningen blir hanterbar
och ger oss vardefull information. Uppfoljningen
bor skapa larande for oss, och informera oss om hur
Vi pa basta satt moter vara malgruppers behov.

Onskad effekt

Faktiskt effekt
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Att mdita mjuka vdrden
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For att kunna utveckla bra matt behover vi alltid
bdrja med att definiera det vi vill mata - till exempel
fenomenet egenmakt eller lasformaga - vilka
dimensioner fenomenet innehaller, vad innebar ett
hogt och lagt varde och vad omfattar det inte.
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Detta forsta steg hoppas ofta 6ver, men ar centralt
for att kunna utvardera om, och hur val, man mater
det man dnskar mata. Vi behover darefter stalla
fragor som ger en sa nyanserad bild av fenomenet
som mojligt. Vill vi till exempel mata subjektivt
valbefinnande som bestar av flera dimensioner sa vill
Vi inte enbart mata hur personen just nu mar, utan
aven hur tillfredsstalld med livet personen ar och om
personen upplever sig ha ett syfte med livet.
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Dimensioner

Subjektivt valbefinnande

Q1

Q2

Q3

Q4

Exemplet baseras pa Office for National Statistiscs: Measuring Subjective Well-being for Public Policy (2011)
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Traffsdkerhet och tillforlitlighet

Baserat pa detta kan man gora en analys av hur val
matten - tex fragorna - stammer dverens med
beskrivningen. Om fragorna inte visar sig fanga det
man mater bor man antingen omformulera
beskrivningen eller hitta nya satt att mata fenomenet.

Tillforlitligt, Traffsakert, Inte tillforlitligt, Tillforlitligt,
inte traffsakert inte tillforlitligt inte traffsakert traffsakert

@  Fenomenet vi 6nskar méta
® o o Madtresultatet
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Attityder och beteenden

*  94% uttryckte installningen att alla har ett
ansvar att plocka upp skrap pa gatan.

— 2% plockade upp skrap vid
observationer

» Deltagare i en workshop kring
energibesparing uppgav efter kursen 6kad
kunskap och att man brydde sig mera om

att spara energi.

— 1 av 40 uppvisade andrat beteende

Observerbara

‘ beteenden dr “facit”

pd om vi lyckas med
fordndring.




Verksamhetslogik
och uppfoljning:

Sdkerstdlla att vi mdter det vi
vill forsta

Inte mdta | onoédan

Ldrande for

verksamhetsutveckling




