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Behovsanalys

Rigga for effekt ar ett
metodstdd for organisationer
som Vill utveckla sin formaga
att arbeta med behovsanalys, Effektlogik
effektlogik och uppfoljning for
kontinuerligt larande.
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Ovning 1



Tid

Organisation

Samhalle

Inspiration fran Uppdrag Psykisk Halsa, SKR



Ovning 1a
ldentifiera behov

Utifran G:s beskrivna resa, beskriv vad som
hander (eller bor handa) pa organisations-
och strukturnivd som antingen hjalper eller
stjalper G. Skriv in detta i de tomma
rutorna.

Darefter, identifiera vilka aktérer som ar
delaktiga i de olika processerna och vilka
behov som aktorerna har for att battre
kunna hjalpa G att bryta sin negativa
utveckling. Skriv in aktérerna pa gula
postit-lappar och behov pa rosa postit-
lappar och lagg in dem pa lamplig plats i
resan.
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Ovning 1b
Hur beskrivs problemet?

2 Vilka antaganden bygger denna problembeskrivning pa?

3 Hur har problembeskrivningen vaxt fram?

Vad ar lamnat oproblematiskt i just denna problembeskrivning?

Var ar tystnaderna? Kan problemet tinkas pa, pa ett annat satt?

3 Vad ar effekterna av just denna problemrepresentation?

Hur, och var, ar just denna problembeskrivning produceras,
6 spridd, forsvaras? Hur har den, eller kan den, bli ifragasatt och
forbytt?



Ovning 2



Ovning 2
Fyll i checklistan

Hur ser situationen ut idag? Vad finns det for gap i
systemen?

Vad ar det som ska forandras/bibehallas/forhindras?

Varfor bér man satta in atgarder? Vad skulle hAnda om man
inte gjorde det?

Vilka ar det som paverkas av det har problemet? Vilka
primara och sekundara malgrupper finns?

Finns det nagra malkonflikter? Hur ska dessa i sadana fall
hanteras?

Vad ar det vi vill uppna?



Vilka forutsattningar i omgivningen gynnar/forsvarar for
implementeringen?

Vad har vi for avgransningar?

Vilka andra aktorer verkar pd samma arena? Hur ser deras
agenda ut? Kommer vi hjalpa eller stjalpa varandra?

Vilka aktorer bor/maste samarbeta och hur ska det ske?

Vilka faktorer i omvarlden kan paverka projektets resultat?
Kan vi utveckla strategier for att bemota dessa?

Vilka antaganden gors om malgruppen?



Mall for att komma igang

Hur kan vi forsta Vem ar ansvarig? Vad  Bor vi gora nagot? Kan
Vilka ar behoven? Veml/vilka har behoven?

behoven? gors idag? vi gora nagot? Vad?
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Ovning 3a
Formulera behov

Ta forst fem minuter i tystnad och fundera kring vilka
behov du har identifierat for att er organisation ska
fortsatta vara relevanta i framtiden. Skriv ett behov per
post-it och forsok besvara fragorna nedan:

e Hur kan vi lara oss mer om behovet?

Vilka ar det som har behovet?

Hur stort ar behovet?

Kan vi bemota behovet?



Varfoér?

Behov 2

Varfoér?

Varfoér?

Behov 4

Varfér?

Presentera era identifierade behov for era
gruppmedlemmar och se om ni kan gruppera era
behovsformuleringar. Enas om att ga vidare med 1-3
behov.

For de behov ni enats om, fraga er tre ganger varfor det ar
ett behov? Finns det bakomliggande behov som ar viktiga
att bemota for att lyckas adressera orginalbehovet? Skriv
upp det pa en postit-lapp. Pa sa satt kan vi forsakra oss om
att vi bemoter rotorsaker och inte enbart symtom, samt att
vara insatser skapar sa stor férandring som moijligt.

Tid: 15 minuter.



Viktigt

a

Ovning 3b
Prioritera behov

Beslut om nar Gérnu
ni bor gora det Ni har nu identifierat flera behov och vi kan

tyvarr inte bemoéta alla pd samma gang.
Prioritera bland behoven med hjalp av
matrisen till hdger. Tid: 10 minuter.

Delegera till

GOr det senare
andra

> Brannande



Framsta
behov

A

Ovning 3b
Prioritera behov

Infoga alla de behov som identifierades
som 'Gor nu’ i matrisen till vanster. Tank
igenom vilka som ni ska borja med
utifrdn nuvarande organisatorisk
formaga.

Tid: 10 minuter.

Nuvarande
" organisatorisk Ri
formaga SE



Ovning 4
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Ovning 4
Bedom organisatorisk fordndringsformadga

Pa efterfoljande sidor finns enkater som bedémer er
organisations forandringsformaga. Infor ett
forandringsarbete kan det vara hjalpsamt att
projektgruppen fyller i enkaten och reflekterar 6ver
fragorna.

Enkaten blir ett diskussionsunderlag for att prata om
forutsattningarna till forandring och vilka roller och mandat
deltagarna i projektgruppen har.

Mer information och verktyg kopplat till grupputveckling
finns i Rigga for effekt-modulen Samverkan.
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Din nérmsta chefbruer.. | | | |

visa uppskattning nar nagon ger forslag pa hur verksamheten kan forbattras
aktivt efterfraga asikter fran medarbetare om hur verksamheten kan forbattras
tydliggora ansvarsfordelningen i personalgruppen

tydliggdra medarbetarnas befogenheter att fatta sjalvstandiga beslut

aktivt arbeta med att 16sa interna samarbetsproblem

aktivt arbeta med att |6sa samarbetsproblem med externa parter

ge aterkoppling pa utfall/resultat av arbetsinsatser

ge aterkoppling pa hur val man foljer riktlinjer/rutiner i verksamheten
tydliggora mal for verksamheten

ge aterkoppling pa hur arbetsinsatser forhaller sig till verksamhetens langsiktiga mal
halla medarbetare ansvariga for att genomféra 6verenskomna arbetsinsatser
stotta och uppmuntra férandringsarbeten

arbeta for att fa ledningens stod i att utveckla verksamheten

prata om verksamhetens vision
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Medarbetarei din grupp/enhetbruar. | | | |

ta ansvar for att driva utvecklingen av verksamheten framat
hjalpas at for att halla hog kvalitet i sina arbetsinsatser

vara villiga att prova nya arbetsatt

stotta sina kollegor

uppmuntra och stotta forslag pa hur verksamheten kan forbattras
ha utrymme att arbeta med forandring/utveckling av arbetssatt
ta ansvar for att genomfora 6verenskomna arbetsinsatser

ta ansvar for att uppna malsattningar
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| vilken utstrackning upplever du att du far...

information i god tid infor forandringsarbete?

mojlighet att diskutera kommande forandringsarbete?

|6pande information om vad som hander i pdgdende
forandringsarbete?

mojlighet att diskutera pagaende forandringsarbete?

Inte alls
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| ganska stor
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Ovning 5
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FOr att na ett nylage
kravs kunskap om nulaget

Hur ser det ut idag?

Resurser - Aktiviteter - Utfall - Nylage “ Nulage

N\

Vart ska vi?
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Ovning
Formulera nuldge och nyldge

Steg 1: Definiera nulidge

Utifran de identifierade behoven, beskriv det
problematiska nulaget som ni vill bemaota. Vilken/vilka
malgrupper ar aktuella? Hur stor ar malgruppen? Vad gors?
Vad gors inte?

Steg 2: Definiera nylage

Utifran var nulagesbild: vad ar ett dnskat nylage? Nar ar
behoven adresserade och hur ser det ut da?

Formulera en eller ndgra meningar som tydligt beskriver ett
onskat nylage for insats, projekt, verksamhet, eller en
bredare satsning.

Tdnk pd att nuldget dr en beskrivning av

dagens problem. Nyldget dr beskrivningen pad

en bdttre framtid. For att komma till den
framtiden finns det behov som behdéver
addresseras. Behoven dr sdledes kopplingen
mellan nuldget och nyldget.

— <

Nylage Behov Nulage




Nulage
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Behov

Nylage
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