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Rigga för effekt är ett 
metodstöd för organisationer 
som vill utveckla sin förmåga 
att arbeta med behovsanalys, 
effektlogik och uppföljning för 
kontinuerligt lärande. 



Behovsanalys
Övningar



Övning 1



l o g o

Tid

Individ

Organisation

Samhälle

Inspiration från Uppdrag Psykisk Hälsa, SKR

G. mår dåligt och 
halkar efter i skolan. 
Hen har svårt att 
fokusera och är 
rastlös. G. bor med sin 
ensamstående 
mamma och tre 
syskon.

I skolan bryter G, mot regler på olika sätt. 
Hen säger emot sina lärare, bråkar med 
sina klasskamrater och stör 
undervisningen. Hen uppför sig också 
trotsigt mot sin mamma och hon har svårt 
att veta hur hon ska sätta gränser, då hon 
har fullt upp med att uppfostra Gs syskon, 
att arbeta heltid och hantera sin egen 
psykiska ohälsa.

G. Börjar skolka mycket, ofta tillsammans 
med kompisar. De drar omkring både på 
dagarna och kvällarna. Ibland hetsar de 
varandra till att t.ex. vandalisera eller slåss. 
Och känner många andra äldre som är 
medlemmar i kriminella grupperingar och 
gäng. Mamman har inte kännedom om vad 
som händer i Gs liv och vet inte alltid var hen 
är eller gör.

G. mår allt sämre. 
Relationen till mamman 
fungerar inte särskilt bra 
och de bråkar ofta. För 
att hantera sin 
livssituation konsumerar 
G både alkohol och 
narkotika.

Sedan en tid tillbaka har G en 
relation med en äldre person som 
ägnar sig åt kriminalitet. Genom 
relationen har hen dragits in i 
brottslig verksamhet. Till slut 
påträffas G på bar gärning av 
polisen som skickar en 
orosanmälan till kommunens 
socialnämnd.
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Övning 1a
Identifiera behov
Utifrån G:s beskrivna resa, beskriv vad som 
händer (eller bör hända) på organisations-
och strukturnivå som antingen hjälper eller 
stjälper G. Skriv in detta i de tomma 
rutorna.

Därefter, identifiera vilka aktörer som är 
delaktiga i de olika processerna och vilka 
behov som aktörerna har för att bättre 
kunna hjälpa G att bryta sin negativa 
utveckling. Skriv in aktörerna på gula 
postit-lappar och behov på rosa postit-
lappar och lägg in dem på lämplig plats i 
resan.
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1 Hur beskrivs problemet?

2 Vilka antaganden bygger denna problembeskrivning på? 

3 Hur har problembeskrivningen växt fram? 

4
Vad är lämnat oproblematiskt i just denna problembeskrivning? 

Var är tystnaderna? Kan problemet tänkas på, på ett annat sätt? 

5 Vad är effekterna av just denna problemrepresentation? 

6
Hur, och var, är just denna problembeskrivning produceras, 

spridd, försvaras? Hur har den, eller kan den, bli ifrågasatt och 

förbytt? 

Övning 1b
Hur beskrivs problemet?



Övning 2
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Varför ska vi göra något?

Hur ser situationen ut idag? Vad finns det för gap i 
systemen?

Vad är det som ska förändras/bibehållas/förhindras?

Varför bör man sätta in åtgärder? Vad skulle hända om man 
inte gjorde det?

Vilka är det som påverkas av det här problemet? Vilka 
primära och sekundära målgrupper finns?

Finns det några målkonflikter? Hur ska dessa i sådana fall 
hanteras?

Vad är det vi vill uppnå?

Övning 2
Fyll i checklistan
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Hur?

Vilka förutsättningar i omgivningen gynnar/försvårar för 
implementeringen?

Vad har vi för avgränsningar?

Vilka andra aktörer verkar på samma arena? Hur ser deras 
agenda ut? Kommer vi hjälpa eller stjälpa varandra?

Vilka aktörer bör/måste samarbeta och hur ska det ske?

Vilka faktorer i omvärlden kan påverka projektets resultat? 
Kan vi utveckla strategier för att bemöta dessa?

Vilka antaganden görs om målgruppen?



Hur kan  vi förstå 
behoven?

Vilka är behoven? Vem/vilka har behoven?
Vem är ansvarig? Vad 
görs idag? 

Bör vi göra något? Kan 
vi göra något? Vad?

Mall för att komma igång



Övning 3



Behov

Övning 3a
Formulera behov

Ta först fem minuter i tystnad och fundera kring vilka 
behov du har identifierat för att er organisation ska 
fortsätta vara relevanta i framtiden. Skriv ett behov per 
post-it och försök besvara frågorna nedan:

• Hur kan vi lära oss mer om behovet?

• Vilka är det som har behovet?

• Hur stort är behovet?

• Kan vi bemöta behovet?



Presentera era identifierade behov för era 
gruppmedlemmar och se om ni kan gruppera era 
behovsformuleringar. Enas om att gå vidare med 1-3 
behov.

För de behov ni enats om, fråga er tre gånger varför det är 
ett behov? Finns det bakomliggande behov som är viktiga 
att bemöta för att lyckas adressera orginalbehovet? Skriv 
upp det på en postit-lapp. På så sätt kan vi försäkra oss om 
att vi bemöter rotorsaker och inte enbart symtom, samt att 
våra insatser skapar så stor förändring som möjligt.

Tid: 15 minuter.

Behov 1

Behov 2

Behov 3 Behov 4

Varför?

Varför?Varför?

Behov 5

Varför?



Övning 3b
Prioritera behov

Ni har nu identifierat flera behov och vi kan 
tyvärr inte bemöta alla på samma gång. 
Prioritera bland behoven med hjälp av 
matrisen till höger. Tid: 10 minuter.

Brännande

Viktigt

Viktigt men inte brännande Viktigt och brännande

Inte viktigt, inte brännande Brännande, men inte viktigt

Beslut om när 
ni bör göra det Gör nu

Gör det senare Delegera till 
andra
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Nuvarande 
organisatorisk  
förmåga

Främsta 
behov

Övning 3b
Prioritera behov
Infoga alla de behov som identifierades 
som ’Gör nu’ i matrisen till vänster. Tänk 
igenom vilka som ni ska börja med 
utifrån nuvarande organisatorisk 
förmåga. 

Tid: 10 minuter.



Övning 4
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Övning 4
Bedöm organisatorisk förändringsförmåga

På efterföljande sidor finns enkäter som bedömer er 
organisations förändringsförmåga. Inför ett 
förändringsarbete kan det vara hjälpsamt att 
projektgruppen fyller i enkäten och reflekterar över 
frågorna.

Enkäten blir ett diskussionsunderlag för att prata om 
förutsättningarna till förändring och vilka roller och mandat 
deltagarna i projektgruppen har.

Mer information och verktyg kopplat till grupputveckling 
finns i Rigga för effekt-modulen Samverkan.
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Din närmsta chef brukar…

visa uppskattning när någon ger förslag på hur verksamheten kan förbättras Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

aktivt efterfråga åsikter från medarbetare om hur verksamheten kan förbättras Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

tydliggöra ansvarsfördelningen i personalgruppen Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

tydliggöra medarbetarnas befogenheter att fatta självständiga beslut Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

aktivt arbeta med att lösa interna samarbetsproblem Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

aktivt arbeta med att lösa samarbetsproblem med externa parter Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

ge återkoppling på utfall/resultat av arbetsinsatser Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

ge återkoppling på hur väl man följer riktlinjer/rutiner i verksamheten Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

tydliggöra mål för verksamheten Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

ge återkoppling på hur arbetsinsatser förhåller sig till verksamhetens långsiktiga mål Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

hålla medarbetare ansvariga för att genomföra överenskomna arbetsinsatser Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

stötta och uppmuntra förändringsarbeten Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

arbeta för att få ledningens stöd i att utveckla verksamheten Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

prata om verksamhetens vision Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta
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Medarbetare i din grupp/enhet brukar…
ta ansvar för att driva utvecklingen av verksamheten framåt Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

hjälpas åt för att hålla hög kvalitet i sina arbetsinsatser Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

vara villiga att pröva nya arbetsätt Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

stötta sina kollegor Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

uppmuntra och stötta förslag på hur verksamheten kan förbättras Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

ha utrymme att arbeta med förändring/utveckling av arbetssätt Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

ta ansvar för att genomföra överenskomna arbetsinsatser Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

ta ansvar för att uppnå målsättningar Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta
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I vilken utsträckning upplever du att du får…

information i god tid inför förändringsarbete? Inte alls I ganska lite 
utsträckning

I ganska stor 
utsträckning

I mycket stor 
utsträckning

möjlighet att diskutera kommande förändringsarbete? Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

löpande information om vad som händer i pågående 
förändringsarbete?

Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta

möjlighet att diskutera pågående förändringsarbete? Aldrig Ibland Ganska ofta Mycket ofta



Övning 5
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För att nå ett nyläge 
krävs kunskap om nuläget
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Nyläge NulägeUtfallAktiviteterResurser

Vart ska vi?

Hur ser det ut idag?
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Övning
Formulera nuläge och nyläge
Steg 1: Definiera nuläge
Utifrån de identifierade behoven, beskriv det 
problematiska nuläget som ni vill bemöta. Vilken/vilka 
målgrupper är aktuella? Hur stor är målgruppen? Vad görs? 
Vad görs inte?

Steg 2: Definiera nyläge
Utifrån vår nulägesbild: vad är ett önskat nyläge? När är 
behoven adresserade och hur ser det ut då?
Formulera en eller några meningar som tydligt beskriver ett 
önskat nyläge för insats, projekt, verksamhet, eller en 
bredare satsning.

Nyläge NulägeBehov

Tänk på att nuläget är en beskrivning av 
dagens problem. Nyläget är beskrivningen på 
en bättre framtid. För att komma till den 
framtiden finns det behov som behöver 
addresseras. Behoven är således kopplingen 
mellan nuläget och nyläget.
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NylägeNuläge

Behov


