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Behovsanalys

Rigga for effekt ar ett
metodstdd for organisationer
som Vill utveckla sin formaga
att arbeta med behovsanalys, Effektlogik
effektlogik och uppfoljning for
kontinuerligt larande.

Matning och Arbeta i
uppfdljning grupper
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FOr att na ett nylage
kravs kunskap om nulaget

Hur ser det ut idag?

Resurser - Aktiviteter - Utfall - Nylage “ Nulage

N\

Vart ska vi?




Resurser - Aktiviteter - Utfall - Nylage 0 Nulage

En valtranad Springa Att fa battre

SRR kropp maraton fysik




Resurser - Aktiviteter - Utfall - Nylage 0 Nulage

En valtranad Springa Ge!nensamma Starkt relation Att. varda_
minnen med . relationen till
kropp maraton till barnen
barnen barnen




Vad ar en behovsanalys?



Vad?

En behovsanalys syftar till att ge information
om nuldget kopplat till en viss malgrupp,
behovsomradde, verksamhet och/eller tjdnst
som medborgarna efterfragar. Mdlsdttningen
med en behovsanalys dr att kunna identifiera
utmaningar, méjligheter och behov inom de
ndmnda omrddena, for att Idgga en grund for
vdlmotiverade insatser som svarar mot
insikterna i behovsanalysen.



Behovskartlaggning pa
olika nivaer

Behovskartldggning kan - och bér - ske
pd olika nivder, oavsett vilket omrdde det
dr man har som ambition att kartldgga.
Nivderna samspelar i olika grad med
varandra.

Samhalle
/struktur

Organisation
/verksamhet
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Malgrupp/individ

Exempelfragor:

1.
2.

Vilka mdlgrupper berérs av vdrt omrdde?

Finns det ndgra subgrupper inom respektive
mdlgrupp?

Hur skiljer sig mdlgruppens anvdndning av tjdnster dt
beroende pd olika bakgrundsvariabler?

Ar vissa mdlgrupper sdrskilt utsatta?

Nds alla mdlgrupper av de insatser som gors idag?
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Organisation/verksamhet

Exempelfragor:

1.
2.
3.

Hur ser vdr verksamhet ut idag? Gor vi det vi ska?
Finns det ndgra utvecklingsomrdaden?

Vad finns det for mojligheter och hinder till att
genomfora en fordndring?

Finns det kompetens for fordndring internt eller mdste
vi ta in extern hjdlp?

Hur ser arbetsmiljon ut?

Hur stor dr viljan till fordndring pad arbetsplatsen?

Organisation
/verksamhet
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Samhalle/struktur

Exempelfragor:

1.

Vilka omvdirldstrender pdverkar eller kan
pdverka vdr verksamhet eller vdr sakfrdga?

Vilka aktérer mdste vi forhdlla oss till?

Vilka behov eller svdrigheter kommer
troligen att forvdrras av externa faktorer?

Vilket system verkar vi i?

Samhalle
/struktur



Varfor ska man gora en

behovsanalys?
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Varfor?

Behovsanalysen dr ett avgorande forsta steg
som belyser eventuella gap mellan behov och
utbud, och som forsdkrar oss om att de beslut
som tas grundas i en pdlitlig
verklighetsuppfattning - inte enbart en kdnsla
av hur det borde vara. Kartldggningen skapar
ocksd en grund for hur mdt- och
uppféliningsverktyg ska formas.



Styrkan med ett arbeta utifran behov

b 3

Samlas kring en Prioritera insatser utifrdan Ldrande for
gemensam behovsbild behov och férutsdattningar verksamhetsutveckling



Hur gor man en

behovsanalys?



Hur beskrivs problemet?

Det kan ofta vara vdrdefullt att kritiskt granska . Hur beskrivs problemet (till exempel ‘hemlésa pa gatan’, ‘unga
prOblemformUIeringar som ofta kdnns givna for mans psykiska halsa’, ‘ofrivilligt ensamma aldre’, ‘global

att fd fatt pa antaganden om behovsbilden. Alla
forslag till projekt, insatser och férflyttningar,
bygger alltid pa antaganden som kommer pdverka
vilka l6sningsforslag som ter sig rimliga,

uppvarmning’) i en viss projektbeskrivning eller

uppdragsformulering?

Vilka antaganden bygger denna problembeskrivning pa?

onskvdrda och gorbara. Till exempel kan forslag . Hur har problembeskrivningen vaxt fram? Vem/vilka har varit
till att arbetsmarknadsintegration for nyanldnda med och definierat problemet?
kvinnor bygga pd antaganden om deras ‘brist pa . Vad ar I3mnat oproblematiskt i just denna

arbetstrdning’, att deras ‘kultur hdller dom
tillbaka’ och/eller att ‘arbete dr bdsta vdgen mot
Okad integration’. Att utforska frdgorna till hoger
kan synliggora olika perspektiv i
behovskartldggningen och 6ka sannolikheten att . Hur, och var, ar just denna problembeskrivning produceras,
rikta rdtt insatser mot rdtt problem. spridd, forsvaras? Hur har den, eller kan den, bli ifrdgasatt och

forbytt?

problembeskrivning? Var ar tystnaderna? Kan problemet
tankas p3, pa ett annat satt?

Vad ar effekterna av just denna problemrepresentation?

Utvecklad baserat pa What’s the problem represented to be? (Carol Bachi, 2013)



Overgripande process for att kartlagga behov

Vad ska vi gora och varfor?

Vilka behov vill vi
undersoka? Varfor?

Hur ska vi gora?

Beslut om hur
behovsanalysen ska goras,
av vilka och nar

Gor det

Behoven kartlaggs genom
att samla in information
kring behovsbild, malgrupp
och intressenter

Vad ser vi?

Behoven analyseras och
slutsatser dras. Hur sakra
kan vi vara pa att vi har ratt
bild? Vilka har/har inte

kommit till tals?

19
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Kontinuerlig

kartlaggning

Kart-
laggning

¢ -

Implemen- Problem-
tering formulering

Forankring <j I;g:ﬁgg

N
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Metoder for att insamla information

Bygger pd analys av storre datamdngder
med madlet att urskilja ménster och
samband bland en stérre grupp
observationer (exempelvis individer,
féretag eller nationer), samt att kunna dra
slutsatser om generella beteenden.

Grundar sig ofta pd mindre antal
datakdillor (eller observationer), men
informationen frdn dessa Kdillor dr istdllet
vanligtvis av hégre kvalitet. Medan
kvantitativa metoder frdmst dr anpassade
for att analysera strukturerad data, kan
kvalitativa metoder anvdndas for att
analysera ldgt strukturerad, eller
ostrukturerad, data.

N



Metoder for att insamla information

Omvarld/struktur/
samhalle

Organisation/
verksamhet

Malgrupp/
individ

Litteraturoversikt,

Djupintervjuer, fallstudier,

Djupintervjuer,

Kvalitativt djupintervjuer,
aktdrsanalys dokumentanalys fokusgrupper
Kvantitativt Data mining, Klusteranalys, enkat, Fl6desanalys, enkat,

regressionsanalys

ANOVA-analys

klusteranalys

N



Exempel pa skillnader i metod

Hur skiljer sig den
psykiska hdlsan
bland unga mdn i
Stockholms
innerstad och i
Norra Botkyrka?

Fokusgrupper halls med
man i dldrarna 15-20
boende i de tvd omradena
dar de vanligast
forekomna psykiska
besvaren identifieras.

Sammanstalld statistik
over svar fran
folkhalsoenkat 2018-
2022: "hur upplever du
din psykiska hilsa....”

Hos man boende i Stockholms innerstad ar det
vanligt att kdnna oro dver framtida utbildning och
arbete, men det beskrivs inte ha en sa stor
paverkan pa psykisk hilsa. Daremot har en
majoritet upplevt bristande syfte med livet, och i
vissa fall beskrivs det ha lett till sjalvmordstankar. |
Norra Botkyrka forklarar man att oro dver
framtiden har stor paverkan pa sitt maende, och
flera personer har erfarenheter av negativa
bemd&tanden pa arbetsmarknaden.

Man mellan 15-20 ar i Norra Botkyrka
har i genomsnitt rankat sin psykiska
halsa lagre an samma grupp i
Stockholms innerstad. Den storsta

skillnaden aterfinns i framtidstro dar
skillnaden ar 22%.




Checklista

Hur ser situationen ut idag? Vad finns det for gap i
systemen?

Vad ar det som ska forandras/bibehallas/forhindras?

Varfor bér man satta in atgarder? Vad skulle hAnda om man
inte gjorde det?

Vilka ar det som paverkas av det har problemet? Vilka
primara och sekundara malgrupper finns?

Finns det nagra malkonflikter? Hur ska dessa i sadana fall
hanteras?

Vad ar det vi vill uppna?



Checklista

Vilka forutsattningar i omgivningen gynnar/forsvarar for
implementeringen?

Vad har vi for avgransningar?

Vilka andra aktorer verkar pd samma arena? Hur ser deras
agenda ut? Kommer vi hjalpa eller stjalpa varandra?

Vilka aktorer bor/maste samarbeta och hur ska det ske?

Vilka faktorer i omvarlden kan paverka projektets resultat?
Kan vi utveckla strategier for att bemota dessa?

Vilka antaganden gérs om malgruppen?



Mall med exempel for att komma igang

Hur kan vi forsta Vem ar ansvarig? Vad  Bor vi gora nagot? Kan
Vilka ar behoven? Veml/vilka har behoven?

gors idag? vi gora nagot? Vad?

behoven?

Bristande framtidstro

Unga vuxna

Manga spretiga
kortsiktiga projekt Pensionsrer i

lokalomradet

Boendedialoger

Foreningsliv Etablera och driva
motesplats for unga

Brist pa insatser

Befintlig sammanstalld
kunskap Foreningar
pngdomar L N g Kommunen
ingenstans att hanga
Rapport
Bristande organisation Nyanlinda kvinnor Socialtjanst
Statistik

Bristande framtidstro




