
Rigga för effekt
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Effektlogik

Behovsanalys

Arbeta i 
grupper

Mätning och 
uppföljning

Rigga för effekt är ett 
metodstöd för organisationer 
som vill utveckla sin förmåga 
att arbeta med behovsanalys, 
effektlogik och uppföljning för 
kontinuerligt lärande. 



Behovsanalys
Analys av behov, målgrupp, intressenter och 
organisatorisk förmåga



logo

För att nå ett nyläge
krävs kunskap om nuläget
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Nyläge NulägeUtfallAktiviteterResurser

Vart ska vi?

Hur ser det ut idag?



Nyläge NulägeUtfallAktiviteterResurser

Springa 
maraton

En vältränad 
kroppLöpträningSpringskor Att få bättre 

fysik



Springa 
maraton

Stärkt relation 
till barnen

Gemensamma 
minnen med 

barnen
En vältränad 

kropp
Att vårda 

relationen till 
barnen

Nyläge NulägeUtfallAktiviteterResurser



Vad är en behovsanalys?
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En behovsanalys syftar till att ge information 
om nuläget kopplat till en viss målgrupp, 
behovsområde, verksamhet och/eller tjänst 
som medborgarna efterfrågar. Målsättningen 
med en behovsanalys är att kunna identifiera 
utmaningar, möjligheter och behov inom de 
nämnda områdena, för att lägga en grund för 
välmotiverade insatser som svarar mot 
insikterna i behovsanalysen.

Vad?



Behovskartläggning kan – och bör – ske 
på olika nivåer, oavsett vilket område det 
är man har som ambition att kartlägga. 
Nivåerna samspelar i olika grad med 
varandra.
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Samhälle
/struktur

Organisation
/verksamhet

Målgrupp
/individ

Behovskartläggning på 
olika nivåer



Exempelfrågor:

1. Vilka målgrupper berörs av vårt område? 

2. Finns det några subgrupper inom respektive 
målgrupp? 

3. Hur skiljer sig målgruppens användning av tjänster åt 
beroende på olika bakgrundsvariabler? 

4. Är vissa målgrupper särskilt utsatta? 

5. Nås alla målgrupper av de insatser som görs idag?
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Målgrupp/individ

Målgrupp
/individ



Exempelfrågor:

1. Hur ser vår verksamhet ut idag? Gör vi det vi ska? 

2. Finns det några utvecklingsområden? 

3. Vad finns det för möjligheter och hinder till att 
genomföra en förändring? 

4. Finns det kompetens för förändring internt eller måste 
vi ta in extern hjälp? 

5. Hur ser arbetsmiljön ut? 

6. Hur stor är viljan till förändring på arbetsplatsen?
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Organisation/verksamhet

Organisation
/verksamhet



Exempelfrågor:

1. Vilka omvärldstrender påverkar eller kan 
påverka vår verksamhet eller vår sakfråga? 

2. Vilka aktörer måste vi förhålla oss till? 

3. Vilka behov eller svårigheter kommer 
troligen att förvärras av externa faktorer? 

4. Vilket system verkar vi i?
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Samhälle/struktur

Samhälle
/struktur



Varför ska man göra en 
behovsanalys?
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Behovsanalysen är ett avgörande första steg 
som belyser eventuella gap mellan behov och 
utbud, och som försäkrar oss om att de beslut 
som tas grundas i en pålitlig 
verklighetsuppfattning – inte enbart en känsla 
av hur det borde vara. Kartläggningen skapar 
också en grund för hur mät- och 
uppföljningsverktyg ska formas.

Varför?



Styrkan med ett arbeta utifrån behov

Lärande för
verksamhetsutveckling

Samlas kring en 
gemensam behovsbild

Prioritera insatser utifrån 
behov och förutsättningar



Hur gör man en 
behovsanalys?



Utvecklad baserat på What’s the problem represented to be? (Carol Bachi, 2013)

Det kan ofta vara värdefullt att kritiskt granska 
problemformuleringar som ofta känns givna för 
att få fatt på antaganden om behovsbilden. Alla 
förslag till projekt, insatser och förflyttningar, 
bygger alltid på antaganden som kommer påverka 
vilka lösningsförslag som ter sig rimliga, 
önskvärda och görbara. Till exempel kan förslag 
till att arbetsmarknadsintegration för nyanlända 
kvinnor bygga på antaganden om deras ‘brist på 
arbetsträning’, att deras ‘kultur håller dom 
tillbaka’ och/eller att ‘arbete är bästa vägen mot 
ökad integration’. Att utforska frågorna till höger 
kan synliggöra olika perspektiv i 
behovskartläggningen och öka sannolikheten att 
rikta rätt insatser mot rätt problem. 

Hur beskrivs problemet?
1. Hur beskrivs problemet (till exempel ‘hemlösa på gatan’, ‘unga 

mäns psykiska hälsa’, ‘ofrivilligt ensamma äldre’, ‘global 

uppvärmning’) i en viss projektbeskrivning eller 

uppdragsformulering?

2. Vilka antaganden bygger denna problembeskrivning på? 

3. Hur har problembeskrivningen växt fram? Vem/vilka har varit 

med och definierat problemet?

4. Vad är lämnat oproblematiskt i just denna 

problembeskrivning? Var är tystnaderna? Kan problemet 

tänkas på, på ett annat sätt? 

5. Vad är effekterna av just denna problemrepresentation? 

6. Hur, och var, är just denna problembeskrivning produceras, 

spridd, försvaras? Hur har den, eller kan den, bli ifrågasatt och 

förbytt? 



l o g o
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Vad ska vi göra och varför? Vad ser vi?Hur ska vi göra? Gör det

Vilka behov vill vi 
undersöka? Varför?

Beslut om hur 
behovsanalysen ska göras, 
av vilka och när

Behoven kartläggs genom 
att samla in information 
kring behovsbild, målgrupp 
och intressenter

Behoven analyseras och 
slutsatser dras. Hur säkra 
kan vi vara på att vi har rätt 
bild? Vilka har/har inte 
kommit till tals?

Övergripande process för att kartlägga behov
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Kart-
läggning

Problem-
formulering

Projekt-
förslagFörankring

Implemen-
tering

Kontinuerlig 
kartläggning
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Bygger på analys av större datamängder 
med målet att urskilja mönster och 
samband bland en större grupp 
observationer (exempelvis individer, 
företag eller nationer), samt att kunna dra 
slutsatser om generella beteenden.

Grundar sig ofta på mindre antal 
datakällor (eller observationer), men 
informationen från dessa källor är istället 
vanligtvis av högre kvalitet. Medan 
kvantitativa metoder främst är anpassade 
för att analysera strukturerad data, kan 
kvalitativa metoder användas för att 
analysera lågt strukturerad, eller 
ostrukturerad, data.

KVANTITATIVT KVALITATIVT

Metoder för att insamla information
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Omvärld/struktur/
samhälle

Organisation/
verksamhet

Målgrupp/
individ

Kvalitativt
Litteraturöversikt, 

djupintervjuer, 
aktörsanalys

Djupintervjuer, fallstudier, 
dokumentanalys

Djupintervjuer, 
fokusgrupper

Kvantitativt Data mining, 
regressionsanalys 

Klusteranalys, enkät, 
ANOVA-analys

Flödesanalys, enkät, 
klusteranalys

Metoder för att insamla information
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Exempel på skillnader i metod

KV
AN
TI
TA
TI
VT

KV
AL
IT
AT
IV
TFRÅGESTÄLLNING

Hur skiljer sig den 
psykiska hälsan 
bland unga män i 
Stockholms 
innerstad och i 
Norra Botkyrka?

METOD INSIKT

Fokusgrupper hålls med 
män i åldrarna 15-20 
boende i de två områdena 
där de vanligast 
förekomna psykiska 
besvären identifieras.

Sammanställd statistik 
över svar från 
folkhälsoenkät 2018-
2022: ”hur upplever du 
din psykiska hälsa….”

Hos män boende i Stockholms innerstad är det 
vanligt att känna oro över framtida utbildning och 
arbete, men det beskrivs inte ha en så stor 
påverkan på psykisk hälsa. Däremot har en 
majoritet upplevt bristande syfte med livet, och i 
vissa fall beskrivs det ha lett till självmordstankar. I 
Norra Botkyrka förklarar man att oro över 
framtiden har stor påverkan på sitt mående, och 
flera personer har erfarenheter av negativa 
bemötanden på arbetsmarknaden. 

Män mellan 15-20 år i Norra Botkyrka 
har i genomsnitt rankat sin psykiska 
hälsa lägre än samma grupp i 
Stockholms innerstad. Den största 
skillnaden återfinns i framtidstro där 
skillnaden är 22%.
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Checklista
Varför ska vi göra något?

Hur ser situationen ut idag? Vad finns det för gap i 
systemen?

Vad är det som ska förändras/bibehållas/förhindras?

Varför bör man sätta in åtgärder? Vad skulle hända om man 
inte gjorde det?

Vilka är det som påverkas av det här problemet? Vilka 
primära och sekundära målgrupper finns?

Finns det några målkonflikter? Hur ska dessa i sådana fall 
hanteras?

Vad är det vi vill uppnå?
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Checklista
Hur?

Vilka förutsättningar i omgivningen gynnar/försvårar för 
implementeringen?

Vad har vi för avgränsningar?

Vilka andra aktörer verkar på samma arena? Hur ser deras 
agenda ut? Kommer vi hjälpa eller stjälpa varandra?

Vilka aktörer bör/måste samarbeta och hur ska det ske?

Vilka faktorer i omvärlden kan påverka projektets resultat? 
Kan vi utveckla strategier för att bemöta dessa?

Vilka antaganden görs om målgruppen?



Hur kan  vi förstå 
behoven?

Vilka är behoven? Vem/vilka har behoven?
Vem är ansvarig? Vad 
görs idag? 

Bör vi göra något? Kan 
vi göra något? Vad?

Brist på insatser

Unga vuxna

Pensionärer i 
lokalområdet

Många spretiga 
kortsiktiga projekt

Ungdomar har 
ingenstans att hänga

Befintlig sammanställd 
kunskap

Rapport

Statistik

Boendedialoger

Bristande framtidstro

Bristande framtidstro

Bristande organisation Nyanlända kvinnor Socialtjänst

Kommunen

Föreningsliv

Föreningar

Etablera och driva 
mötesplats för unga

Mall med exempel för att komma igång


