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Ett verktyg i
trygghetsarbetet

De har kvalitetskriterierna ar ett verktyg i Gé6teborgs Stads
trygghetsarbete. Syftet ar att fungera som ett analys- och
samtalsstdd och bidra med kunskap och kriterier fér vilka
egenskaper hos offentliga utomhusmiljder som paverkar den
upplevda tryggheten hos besdkare, i relation till deras alder,
genus, socioekonomi och funktionsférmaga.
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Ett breddat
trygghetsbegrepp

Tryggheten pa en plats paverkas av en rad

faktorer, till exempel narvaron av hot och vald, Ofta

trafikmiljon, risken for fallolyckor och besdk-

arens kansla av tillndrighet. farutsatts

| svensk stadsutveckling har dock fragan om

trygghet ofta kommit att handla om brotts- det att

lighet. Dessutom forutsatts det ofta att det ar

samma faktorer som genererar trygghet pa en

plats, oavsett besdkarnas alder, genus, sa m ma
socioekonomi, eller funktionsférmaga. fa kt rer
Det har analys- och samtalsstédet visar pa

egenskaper i offentliga utomhusmiljder som ska a r
paverkar den upplevda tryggheten fér olika p

grupper. Férhoppningsvis bidrar det till att

bade bredare och férdjupade kunskaper i trygg het’

fradgan letar sig in i stadens trygghetsarbete.

Darigenom utgoér detta stéd ett komplement oavsett

till andra modeller och underlag, sa som Gote- -m
borgs Stads modeller fér sociala konsekvens- d

analyser och barnkonsekvensanalyser. Stédet vem u a r.
har tagits fram pa initiativ av utvecklingsledare

i Gbteborgs Stads socialférvaltningar, men kan

med férdel anvandas aven av andra forvalt-

ningar och bolag.



Forskning och
kvalitetskriterier

Utdver en forskningsgenomgang (sidan
9-15) for dig som énskar férdjupa dig i hur
trygghetsfragor relaterar till olika grupper i
samhaéllet, innehaller stédet tre matriser med
kvalitetskriterier fér trygga offentliga plat-
ser (sidan 16-24). De ar utformade sd att de
snabbt ska gd att ta fram och orientera sig i
under exempelvis mdten, workshops, platsbe-
sdk eller i arbete med underlag och yttranden
vid skrivbordet. Dokumentet kan anvandas
som en checklista och ett stdd for att inte
tappa bort fragor och perspektiv i olika delar
av planprocessen. Genom sin detaljniva &r
stodet ocksa sarskilt aktuellt vid konkreta
atgarder som platsutveckling, upprustnings-
och trygghetsarbete.

Vad har
betydelse
for olika
gruppers
trygghet?

Kvalitetskriterierna ger dig kunskap om vilka
egenskaper som ar viktiga for att skapa trygghet
pa offentliga platser och vad som sarskilt gynnar
eller missgynnar olika grupper. Kriterierna grundar
sig bland annat i en forskningsgenomgang, som du
ocksa hittar i det har dokumentet.



Om trygghet

Trygghet &r den kansla av valmaende som

féljer av tron att inget daligt kommer att han-
da. Tryggheten pa en plats paverkas av nagra
dvergripande faktorer; kanslan av tillhérighet,
upplevelser av hot och vald och fortroendefulla
relationer till andra pa platsen. Men ocksa av allt
fran trafikmiljon till risken for fallolyckor. Kanslan
av tryggheten hanger alltsd samman med bade
fysiska och personliga faktorer.

Den svenska forskningslitteraturen kring
trygghet i fysisk miljé har dock varit inriktad
pa att belysa atgérder pa ett mer generellt
plan, snarare &n utifran till exempel alder, so-
cioekonomi eller genus. Detta analysstod kan
darmed bidra med ny kunskap till forsknings-
faltet. Las mer i Boverkets skrift Brottsférebyg-
gande och trygghetsskapande perspektiv och
atgéarder i samhallsbyggnadsprocessen.

Trygghet
ar den
kansla av
vialmaende
som foljer
av tron att
inget daligt
kommer att
handa.



Sa funkar
kvalitetskriterierna

Kvalitetskriterierna bestar av tre matriser 6ver
vilka egenskaper en offentlig plats generellt
behdver ha fér att skapa forutsattningar for
trygghet.

Sorterade under tre huvudaspekter

Varje matris representerar en av tre huvud-
aspekter som ar viktiga fér upplevelsen av
tryggheten pa offentliga platser:

» Fysisk miljé
» Aktiviteter pa platsen

» Ekonomi, regler och symbolik

Vad ar viktigt for olika grupper?
Varje matris &r ocksa indelad i nio underte-
man som i sin tur innehaller tre till fyra kva-
litetskriterier. Under varje kvalitetskriterium
anges vilka grupper som sarskilt berdrs av
kriteriet.

Visar pa tendenser

Kvalitetskriterierna baseras till storsta delen
pa internationella forskningsstudier, sa kallade
vetenskaplig evidens. De illustrerar darmed
storre tendenser nar det galler upplevd trygg-
het for olika grupper.

Daremot kan kriterierna inte forvantas gélla
for varje enskild plats och tidshorisont. Dar-
for har de utformats relativt 6ppet, sa att de

i anvandningsdgonblicket ska kunna kom-
pletteras med den kunskap och erfarenhet
tjdnstepersoner och andra intressenter redan
besitter (sa kallad professionell evidens och
intressentevidens) liksom existerande riktlinjer
och arbetssatt (organisatorisk evidens).

Kvalitetskriterierna &r med andra ord en
grundplat fér fortsatt kunskap och foérfining.
For mer information om olika typer av evidens
i stadsutveckling, se Johansson, Forsemalm.

Fysisk miljoé

Aktiviteter pa
platsen

Forutsattningar
for trygghet

Ekonomi, regler

och symbolik

Kvalitetskriterierna ar samlade under tre huvudaspekter, som
tillsammans &r avgdrande for tryggheten pa offentliga platser.



FORSKNINGS-

GENOMGANG




SUCRENEDR

Har presenteras resultatet av den forskningsgenomgang som genomforts
aVv RISE och en arbetsgrupp i Goteborgs Stad. Undersdkningen har gjorts i form
av fyra rapid reviews, alltsa snabba, mindre genomgangar av tidigare

forskning, pa fyra avgransade teman:

Genus och trygghet

Alder och trygghet

Socioekonomi och trygghet
Funktionsnedsattning och trygghet

Genus och trygghet

En ling rad studier har visat hur kvinnor oftare dn
min dr otrygga pi offentliga platser (Koskela, 1999;
Evensen et al., 2021; Johansson and Haandrikman,
2021). En delforklaring dr att kvinnor i hogre grad
dn min kinner sig sirbara, och i mindre grad 4n min
kinner att de har kontroll 6ver situationen (Ceccato
et al., 2019; Johansson and Haandrikman, 2021).
Detta paverkas bland annat av kvinnors ridsla for
sexuellt vild pa offentliga platser (Pain, 1991). Samti-
digt tyder flera studier pa att kvinnors otrygghet drivs
av fler olika faktorer, jimfort med otryggheten hos
min (Johansson and Haandrikman, 2021).

Andra manniskor

I allménhet kinner sig ménniskor pd offentliga plat-
ser mer trygga i nirvaron av andra ménniskor, som
kan halla uppsikt och utéva positiv social kontroll.
Kvinnor verkar dock paverkas mer positivt av att detta
dn vad min gor (Wilbur et al., 2002; O'Brien, 2005;
Jorgensen et al., 2013; Paydar et al., 2017; MacNagh-
ten & Urry, 2000; Lis & Iwankowski, 2021).

I en studie av Navarrete-Hernandez et al. (2021)
visade sig exempelvis fonster i gatuplan inte bara ha
en positiv paverkan pi tryggheten hos manniskor i
allminhet, utan kvinnor paverkades mer positivt dn
vad min gjorde. Detta ir ett exempel pd hur platsens
fysiska egenskaper paverkar méinniskors forutsitt-
ningar att hélla varandra under uppsikt. Andra
exempel pa egenskaper dr siktlinjer, transparens och
placering av byggnader, entréer, och parkeringsplatser.

Forutsittningarna for tillsyn och kontroll paver-

kas ocksd av om det 6verhuvudtaget finns andra
minniskor pa platsen. Tandogan & Ilhan (2012) visar
exempel att kvinnors ridsla drivs av faktorer si som
tomma gator, 6vergivna byggnader, ensliga parker och
6dsliga skogspartier.

Nir det vil finns andra minniskor pé en plats dr

det av betydelse vilka de 4r och vad de dgnar sig at.
Enligt Valentine (1990) tyder forskningen pi att
vilka det dr som anvinder och dominerar pa en plats
har storre betydelse f6r kvinnors trygghet dn dess
utformning. Studier i parker har visat att parkvakter
och minniskor som engagerar sig i lek och rekreation
tenderar att ha en positiv paverkan pa tryggheten

hos kvinnor (MacNaghten & Urry, 2000; Wilbur et
al., 2002; O’Brien, 2005; Lis & Iwankowski, 2021).
Andra studier tyder pa att kvinnors trygghet paverkas
sirskilt positivt av att det bara finns andra kvinnor pé
platsen, exempelvis i form av si kallade separatistiska

platser (Igbal, 2018).

P4 motsvarande sitt tenderar kvinnors radsla att oka
sarskilt mycket av att specifika grupper utévar domi-
nans pi en plats (Valentine, 1990). Det kan exempelvis
handla om personer som potentiellt kan utéva éver-
grepp och vald av olika slag. Hir bor ocksa tilliggas

att personer som tillhér HBTQ-communityt tenderar
att vara sirskilt utsatta. I denna grupp finns ddrmed

en storre ridsla for nedsittande kommentarer, hot,
sexuella overgrepp och andra véldsbrott (Kuehnle and
Sullivan, 2001; Stotzer, 2015; Laing and Davies, 2011).



Oppenhet, éverblick

och flyktvagar

Hur 6ppna och 6verblickbara platser dr tenderar ocksé
att paverka kinslan av trygghet hos minniskor (Nasar
& Jones, 1993). Men kvinnor verkar paverkas mer dn
min gor (Evensen et al., 2021; Baran et al., 2018).

Saker som péverkar tryggheten negativt bland kvinnor
dr om platsen dr tring och avskild, brist pd 6verblick
platsen och frinvaron av flyktvigar (Ferraro, 1996;
Smith & Torstensson, 1997; Nasar & Jones, 1997;
Nasar & Fisher, 1993; Paydar et al., 2017; Evensen

et al., 2021).

Platser dir potentiella f6révare kan gomma sig, inte
minst nir det dr morkt, dr ocksd speciellt negativa

tor kvinnors trygghet. Flera studier visar exempelvis
att tit vegetation i markplan tenderar att paverka
tryggheten negativt (Jansson et al., 2013; Wang et al.,
2017; Evensen et al., 2021). Parallellt dr upplevelsen av
att det finns platser dir man sjilv kan gémma sig och
samtidigt ha omgivningen under uppsikt ocksi sirskilt

positivt for kvinnors trygghet (Evensen et al., 2021).

Det finns dock insatser man kan géra for att 6ka kvin-
nors trygghet pa tringa och instingda platser, si som
att halla rent, rusta upp, tillfora funktioner, 6ka trivseln
och fortydliga identieten. Exemplvis visade en studie
av Jiang et al. (2017) att tryggheten i en grind 6kade
da vixtlighet och funktioner, si som ett gront café och
en parkmiljo, tillfordes.

Ljusmiljo

Ljusmiljén pa en plats paverkar minniskors kénsla av
trygghet (Nasar & Jones, 1997; Painter, 1996; Johans-
son et al., 2010; Rahm et al., 2021).

I regel verkar dock kvinnors trygghet péverkas mer

av ljusmiljons utformning dn mins (Fisher och
Nasar, 1992; Boomsma och Steg, 2014; Blobaum och
Hunecke, 2005; Loewen et al., 1993). Exempel pi
egenskaper som kan péaverka ljusférhallandena pd en
plats dr belysning, placering av arkitek-

toniska objekt, tithet pa gronska och skuggbildningar.

Men kvinnors trygghet paverkas ocksa av vilken tid
pa dygnet eller aret det dr. I en studie av Basu et al
(2021) var exempelvis skillnaderna i trygghet dagtid
och nattetid storre f6r kvinnor dn de var fér mén

(se ocksa Pain, 1997; Polo och Kimic, 2021). P4
samma satt tenderar kvinnors trygghetskinslor att
paverkas mer av de férindringar i ljusférhallanden
som dger rum mellan drstiderna (Pain, 1997).

Underhall, slitage

och renlighet

Rent generellt har vil underhillna miljéer en positiv
paverkan pa minniskors trygghet. Det kan exempelvis
handla om utrustning, stiga och, mébler. Aterigen
tyder flertalet studier pa att den positiva eftfekten dr
storre for kvinnor dn f6r min (Jiang et al., 2017; Polo
och Kimic, 2021; Evensen et al., 2021). Det bor nim-
nas att motsatsen ocksa giller, det vill siga att slitna
och nedgéingna platser uppfattas som mer otrygga.

Att en plats uppfattas som vilstidad och fri frin
skrip och klotter paverkar ocksé tryggheten for
minniskor i allminhet (Evensen et al., 2021), iven
om eftekten verkar vara storre for kvinnor dn for min
(Jiang et al., 2017; Evensen et al., 2021; Polo och
Kimic, 2021). En vanlig forklaring till att vélstidade
och underhéllna platser tenderar att generera trygghet
ar att detta associeras med en positiv social kontroll
och att det finns nigon p4 platsen som bryr sig.

Ett sitt att uppné detta pa ir sjalvfallet att kontinuerligt
underhilla och stida pé platser. Ett annat sitt ar att
skapa platser som biddar f6r underhall och stidning.
Hit hor att vilja uthalliga material, firger som inte gar
att klottra pa och material som latt gar att tvitta av; att
skapa tillrdckligt med utrymme for att slinga skrip,
genom soptunnor och dtervinningsstationer och att
underlitta for stidpersonalens framkomlighet.



Alder och trygghet

En hel del forskning tyder pa att dldre kinner sig
mindre trygga pé offentliga platser dn vad andra
dldersgrupper gor (Ceccato och Bamzar, 2016). En
mojlig forklaring ér att dldre tenderar att se sig som
mer sirbara dn yngre gor, nigot de delar med kvinnor
(Killias och Clerici, 2000). Men dven andra faktorer
som tenderar att variera med élder, si som rorlighet,
orienteringsférméga, riskbendgenhet och ansvar for an-

dra forefaller ha betydelse for upplevelsen av trygghet.

Andra manniskor

Vilka aktiviteter andra dgnar sig at pd en plats kan
paverka tryggheten for dldre. I en studie av Wu et al.
(2020) kopplades exempelvis butiker och andra kom-
mersiella aktiviteter i gatuplan till dldres kinsla av siker-
het. I en annan studie paverkade nirvaron av personer
som dgnade sig it lek och rekreation, dldres upplevelse av
personlig sikerhet positivt (Ottoni et al., 2021).

Pa ett liknande sitt visar flertalet studier att dldres
trygghet paverkas mer negativt av manniskor de
upplever dgnar sig at hotfullt eller okonventionella
beteenden, sasom att driva runt eller vistas i grupp,
dn vad yngres trygghet gor (Killias och Clerici, 2000;
Ottoni et al., 2021). I en studie av Ottoni et al. (2021)
paverkades tryggheten hos dldre av att andra personer
pé platsens upplevdes sinda vinliga sociala signaler, sa
som leenden, nickningar och dylikt. I samma studie
tenderade dldre ocksi att kinna sig tryggare om plat-
sen karaktiriserades av en mangfald av dldersgrupper.

Framkomlighet och trafikmiljé

I en studie av Coté-Lussier et al. (2015) kinde sig
torildrar mer ridda 6ver trafikmiljon, dn var deras
barn gjorde. Skillnaden skulle kunna ha att gora
med att barn tenderar att ha mindre formaga att
se kopplingen mellan vissa platsegenskaper, si som

trafikmiljén, och sikerhet (Coté-Lussier et al., 2015).

Separering av gingbanor, cykelbanor och bilvigar
tenderar att fa dldre fotgingare och cyklister att kinna
sig tryggare dn yngre (Stihl et al., 2008, Wu et al.,
2020; Nazemi et al., 2021; Ottoni et al., 2021; Leung
et al., 2021). En studie av Wu et al. (2020) visade
dock att den positiva eftekten framforallt gillde om
atskillnaden mellan trafikslag inte var gjord med hjilp
av buskar som skymde fotgingarnas sikt. Vidare ledde
markerade cykelbanor generellt sett till 6kad trygghet
jamfort med omarkerade sadana (Ottoni et al., 2021).

Andra faktorer som forefaller vara sirskilt viktiga for

kinslan av sikerhet bland éldre dr tydliga vigvisare,

overgangsstillen, trafikljus och reducerad hastighets-
grins (Stahl et al., 2008; Wu et al. (2020). Skillnader
av det hir slaget skulle kunna hinga ihop med att
minniskors reflexer och motoriska férmaga blir simre
med éldern, vilket gor att de ndgot dldre vuxna har en
mer restriktiv hillning i trafiken (Nazemi et al., 2021).

Variationer i trygghet pa offentliga platser mellan
olika dldersgrupper verkar ocksd hinga ihop med en
ridsla for fallolyckor (Ottoni et al., 2021). Flertalet
studier har exempelvis lyft hur ojaimn markbelidgg-
ning, lutande mark och hoga trottoarkanter minskar
tryggheten bland dldre (Wu et al., 2020; Leung et al.,
2021; Ottoni et al., 2021; Stahl et al., 2008). Bredd pi
gangvigar och trottoarer forefaller ocksa vara sirskilt
viktigt for dldres kinsla av sikerhet (Wu et al., 2020;
Stahl et al., 2008). Men éven stddning och r6jning

av gangvigar paverkar kinslan av sidkerhet i den hir
gruppen. Is, sn6 och blota 16v tenderar nimligen att
generera ridsla for fallolyckor (Stahl et al., 2008).

Andra faktorer som péverkar ridslan f6r olyckor
bland dldre hinger mer ihop med vilka funktioner
som finns pa platsen, ett exempel dr biankar och andra
sittplatser. Gott om siddana tenderar namligen att fa
dldre att kiinna sig sikrare genom att méjliggora vila
(Leung et al., 2021; Ottoni et al., 2021; Stahl et al.,
2008). Ett annat exempel ér vil upplysta gangbanor, da
detta gor det lattare att uppticka hinder och ojimnhe-
ter i marken (Stéihl et al., 2008; Chataway, 2020).

Ljus och fairg

Minniskors ljusbehov tenderar att variera med aldern.
En del studier lyfter hur barn, i hogre grad 4n deras
torildrar, tenderar att kinna radsla pa morka platser
(Coté-Lussier et al., 2015). Men morka och oupplysta
miljéer tenderar ocksa att sirskilt generera otrygghet
bland aldre, da det associeras med risker for hot och
vald (Painter, 1996), liksom fallolyckor och bristande
framkomlighet (Stahl et al., 2008; Chataway, 2020).
Detta givet de nedsittningar i syn- och rérelseforma-
ga som tenderar att f6lja med dldrande. For dldre dr
det darfor viktigt att lysa upp géngbanor och stigar si
att hinder och ojimnheter i marken synliggérs. Ljus-
miljon bor ocksa lyfta fram viktiga delar av en plats
och gora det littare att hitta ritt. Platser bor vara vil

upplysta med en jimn ljusfordelning. Samtidigt bor
blindande ljus undvikas (Farage et al., 2012).

Med aldrande foljer dven ofta nedsittningar i kog-
nitiv f6rmaga, sdsom att sortera visuella stimuli och
tolka visuell information. Offentliga platser som inte
dr dandamalsenligt upplysta kan dirfér paverka dldres
férmaga att forstd och orientera sig pa platsen, med

otrygghet som foljd. Dock kan belysning anvindas

n



som ett sitt att ge vigledning och oka tydligheten.
Det dr da viktigt att undvika allt for mycket visuella
stimuli. Istillet kan belysningen anvindas for att
begrinsa visuell information till den som dr mest
relevant (Farage et al., 2012).

Ljusskillnader kan anvindas for att generera kontrast-
verkan, som ett sitt att framhdva specifika objekt eller
informationsmiéngder och délja andra (Wijk, 2001).
Ljus kan ocksi anvindas for att lyfta fram skillnader

i firgton och firgstyrka pa en plats och 6ka dess
tydlighet. Detta di manga dldre har en vil bevarad
farguppfattning (Wijk, 2001).

Underhall, slitage och renlighet
Flertalet studier pekar mot att trygghet paverkas mer
negativt av skrip, klotter och diligt underhall hos
vuxna in den gors hos barn (Killias och Clerici, 2000;
Stahl et al., 2008; Pitner et al., 2011). I en studie
triggades otryggheten hos forildrar i hogre grad av
bristande underhill, klotter och annan nedskripning
dn det gjorde hos deras barn, medan den hos deras
barn triggades av morker och platser med fa trad
(Coté-Lussier et al., 2015). En studie av Miles (2008)
visar pd en liknande tendens, nimligen att fysisk ore-
da som skrip och diligt underhill att gora fordldrar
mer oroliga, bade for sin egen och for sina barns del.
Skrip och klotter paverkar ocksi tryggheten negativt
bland dldre.

Delyvis skulle denna skillnad forklaras av att barn inte
uppfattar faktorer si som slitage, pd samma sitt som
vuxna gor (Coté-Lussier et al. (2015). Med detta sagt
bor det papekas att det finns studier som tyder pa

att dven barn som bor i omriden med hég oreda, dr
otryggare an dem som bor i omraden med lag nivi av
oreda (Rossen et al., 2011).



Funktion och trygghet

Det dr mycket som tyder pa att personer med funk-
tionsnedsittning generellt sitt tenderar att kinna sig
otryggare pa offentliga platser. Ménga av de faktorer
som driver rddsla och otrygghet hos personer utan
funktionsnedsittning forstirks nimligen ytterligare
for den som har nedsittningar i funktioner (Edwards
and Maxwell, 2019). Samtidigt kan ocksa variera
mellan olika typer av funktionsnedsittningar vad som
driver otrygghet pé offentliga platser.

Andra manniskor

Gillande tryggheten for personer med funktions-
nedsittningar kan det vara extra viktigt vilka andra
minniskor det dr som vistas pé en plats. En anledning
till detta dr att personer med funktionsnedsittningar
mdnga ganger ér sirskilt utsatta for nedsittande
kommentarer, hot och vald pa offentliga platser
(Mathers, 2008; Edwards och Maxwell, 2019).1

en studie finner exempelvis Mathers (2008) hur
tryggheten pa en plats f6r personer med kognitiva
eller fysiska nedsittningar bland annat var linkat till
om personen i friga sedan tidigare hade positiva eller
negativa erfarenheter av att ha besokt platsen. Hit hor
om personen hade haft negativa méten med andra
minniskor, exempelvis i form av att ha blivit avvisad
tor specifika handlingar, blivit exkluderad fran platsen
eller hort att ménniskor yttrat negativa kommentarer.

Men manga personer med funktionsnedsittningar

ar ocksé pa olika sitt beroende av andra ménniskor
pa offentliga platser, nigot som bide kan orsaka och
reducera otrygghet. Nir det giller personer med syn-
nedsittningar dr det till exempel vanligt att behova
fraga andra méinniskor om hjilp med att orientera
sig pa platsen. Detta kan dock vara obehagligt, leda
till rddsla och minska de forras sjdlvfortroende, inte
minst efter negativa reaktioner frin andra minniskor.

For personer med nedsatt syn tenderar ocksa ridslan
tor brott att vara pataglig (Williams et al., 2014;
Welsh, 1997; Tuttle och Tuttle, 2004; Riazi, 2016).
P4 samma sitt dr personer med kognitiva och fysiska
nedsittningar méanga ginger beroende av andra per-
soners hjilp. Det kan dels handla om ett behov av att
kunna ta med forildrar eller personliga assistenter till
en plats (Mathers, 2008). Men det kan ocksé handla
om att behov av att be andra om hjilp. Apropa detta
framhiver Lindsay och Yantzi (2014) att behovet av
att be om hjilp bland personer som sitter i rullstol
blir extra patagligt vintertid, da vider och vind till
exempel kan orsaka problem med blockerade vigar
och transporter som inte gir som de ska.

F6r manga av personerna i studien var detta nigon-
ting som genererade otrygghet och till och med en
ovilja att gi utomhus om vintern.

Det kan ocksd nimnas att inte bara andra manniskor
kan generera trygghet eller otrygghet i offentliga
miljoer, utan dven djur, sa som hundar, faglar och
rovdjur som bjérnar och vargar. Detta giller inte
minst personer med djurfobi. Men det finns minga
personer utan fobi vars trygghet pa offentliga platser
kan péverkas av ridslor for djur, det giller inte minst
barn (Mirtensson et al., 2021) och personer med viss

kulturell bakgrund (Helena, 2019).

Framkomlighet och trafikmiljé

Ridslor och farhagor hos personer med funktions-
nedsittningar pa offentliga platser dr ofta relaterade
till frigor kring den egna framkomligheten. Men det
handlar ocksa om risker kopplade till den omgivande
trafikmiljon. Att vistas pd offentliga platser kan for
personer med nedsatt rorelseforméga vara forknippat
med betydande ridsla och otrygghet, bide infér och
under besoket. Kinslorna dr ofta kopplade till ridslan
for att fastna, halka eller falla omkull (Lemaire et al.,
2010; Green et al., 2011; Edwards et al., 2014). Rids-
lan dr ocksa ofta kopplad till saker som hél i marken,
sluttningar eller objekt som hindrar framkomlighet,
sd som mobler, skyltar och parkerade cyklar (Rey-Ga-
lindo et al., 2020).

Flertalet studier lyfter hur den hir typen av hinder
blir dnnu virre vintertid och i kallt klimat. Lindsay
and Yantzi (2014) fann exempelvis att ridslan bland
yngre med fysiska funktionsnedsittningar 6kade
vintertid av att trottoarer, stigar, gingbanor, 6ver-
gangsstillen, knappar vid 6vergingsstillen, parke-
ringsplatser och kollektivtrafik dr blockerade, hala
eller ojimna. Det kunde vara av naturliga skil eller

pa grund av snérojning, rinnande vatten eller brist

pa sandning. Samma typer av ridslor, det vill siga att
inte komma fram dit man ska eller rika ut for olyckor,
tenderar dven att gilla personer med synnedsittningar

(Rey-Galindo et al., 2020).

Overblick, férutsigbarhet och
orienterbarhet

Hur litt en offentlig plats dr att £ 6verblick 6ver kan
variera betydligt mellan en person som har nigon
form av rérelsenedsittning, exempelvis sitter i rullstol,
och négon som har sin rérelseférméga intakt. Detta
kan i ndsta steg paverka forutsittningarna att kinna
sig trygg och siker pé platsen. Vintertid och i kalla
klimat kan otrygghetskinslor av detta slag forstirkas
ytterligare, da formagan till 6verblick och orientering
kan reduceras ytterligare av snévallar och liknande

(Lindsay and Yantzi, 2014).
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Hos personer med nedsatt kognitiv f6rmaga dr ridsla
och otrygghet pa offentliga platser ofta kopplat till fra-
gor om platsens forutsigbarhet och tydlighet. Exempel
pa faktorer som kan grunda for detta dr om platsen
delar likheter med andra platser som personen kinner
till, om det finns dndamalsenlig information, om
platsens utformning ar littolkad och om faciliteter
och andra funktioner ir tillginglighetsanpassade och
erbjuder flexibel anvindning (Mathers, 2008).

Nir det giller fragan om informationskanaler pa
offentliga platser menar Rey-Galindo et al. (2020)
att orienterbarheten, och dirmed tryggheten, hos
personer med synnedsittningar kan 6kas genom ritt
val av informationskanaler. Forfattaren foresprakar att
anvindaren flexibelt ska kunna ta del av information
genom talat sprik, grafik, handskrift med mera. Aven
texturer eller forandringar pa ytor eller i marken kan
vara ett sitt att 6ka kinslan av trygghet och sikerhet
genom 6kad mojlighet att orientera sig for personer
med synnedsittningar (Rey-Galindo et al., 2020).

Ljus, ljud och farg

Hog ljusstyrka kan vara ett sitt att 6ka orienterbar-
heten och kinslan av trygghet pa en plats, exempelvis
tor personer med nedsatt syn- eller orienteringstor-
maga. Belysning kan ocksa placeras och balanseras

sd att rumsupplevelsen stirks, ndgot som inte minst
kan vara viktigt for personer med nedsittningar i
rumsuppfattning och orienteringsformaga, si som
personer med demenssjukdomar (Pollock and Fuggle,
2013). Att anvinda ljus for att 6ka skuggbildningen
som ett sitt att tydliggéra rumsupplevelsen kan vara
en vig att uppni detta pa (Klarén et al., 2014).

Belysning kan ocksa anvindas for att lyfta fram ny-
ansskillnader och dirmed 6ka platsens tydlighet for,
exempelvis personer med nedsatt kognitiv formaga
vid sa som vid demenssjukdomar (Wijk, 2001). Aven
tor personer med synnedsittningar kan ljusmiljon
antingen péverka orienteringsférmagan. Bland annat
kan man undvika blindande ljus och framhiva priori-
terade element pé platsen med hjilp av kontrastbild-
ning (Bentzen, 1997; Bosch and Gharaveis, 2017).

Nir det giller ljudmiljon pé offentliga platser kan
buller, héga ljud eller manga olika typer av ljud
parallellt vara stressande och generera otrygghet
tor personer med synnedsittningar eller kognitiva
nedsittningar (Aremyr and Wijk, 2015;
Rey-Galindo et al., 2020).

Ett sitt att atgirda detta dr att minimera buller och
bakgrundsljud, samtidigt som man lyfter fram de ljud
som dr karaktdristiska for platsen eller de aktiviteter
som sker ddr. Detta kan exempelvis vara ett sitt att gora

en plats tryggare och mer anvindarvinlig f6r personer

med demenssjukdomar (Aremyr and Wijk, 2015).

Val av firgton, kulér och anvindandet av nyansskill-
nader kan vara sitt att 6ka igenkdnningen och géra
miljoer mer littolkade f6r personer med nedsatt
kognition, si som personer med demens. Att anvinda
firger som har en viss betydelse f6r personen kan
vara ett sitt att 6ka anvindningen av specifika objekt

(Wijk 2004).

Att anvinda ljusa firger vid utformning av platser kan
ocksa 6ka skuggbildningen och dirmed fortydliga
rumsupplevelsen, ndgot som inte minst dr viktigt for
personer med nedsittningar i kognition (Klarén et al.,
2014). Geruschat och Smith (1997) lyfter pa liknande
sitt mojligheterna med att anvinda firg som en form
av visuella ledtradar f6r personer med synnedsitt-
ningar (se ocksd Bentzen, 1997; Bosch och Gharaveis,

2017; Rey-Galindo et al., 2020).

En annan faktor som kan ha betydelse f6r den
trygghet man kinner pa en offentlig plats dr kopplad
till ens socioekonomiska bakgrund. Inte minst dr
fattigdom associerat till en 6kad ridsla for brott i
miénga linder i virlden (Ceccato et al., 2019).



Socioekonomi och
trygghet

Konsumtion

Platsbesokares ekonomiska situation kan i hogsta
grad ha betydelse for hur trygga de kinner sig. En sak
som péverkar i den kategorin dr exempelvis intrides-
avgifter till platser. Low et al. (2005) har visat hur
intriadesavgifter till platser s som nojesfilt, djurgardar
och parker inte bara kan ha en exkluderande funktion
tor personer med lag inkomst. Det kan ocksa paverka
deras trygghet nir de vistas pa eller omkring platsen
genom den kinsla av bristande tillh6righet som
kommer av att egentligen inte vara en av dem som
har rad att betala avgiften.

Ytterligare ett sitt pé vilket pengar spelar roll dr att det
finns platser med tving, alternativt en outtalad f6rvin-
tan, att konsumera om man vistas ddr, nagot som ocksa
kan generera en kinsla av otrygghet och av att inte

hora hemma (Atkinson, 2003; Franzén et al., 2016).

Atmosfar

Att offentliga platser har ett snyggt, rent, vilputsat
och vardagsrumslikt utseende kan ocksé i praktiken
gora att personer med smi ekonomiska resurser inte
kinner sig trygga att vistas dir. Det kan i sin tur fi
som eftekt att personen inte heller anses hora hemma
dir av andra. (Thorn, 2011; Sahlin, 2004; Thorn och
Holgersson, 2016).

Denna tendens blir troligtvis dnnu starkare nir det ror
sig om personer som lever i extrem social utsatthet, sa
som hemlésa (Thorn, 2011), droganvindare (Mennis
et al., 2016) eller papperslosa (Holgersson, 2011).
Detta idr nigonting som Mennis et al. (2016) har for-
djupat sig i genom en studie av unga vuxna i utsatta
omréidens upplever stress otrygghet. Hir undersoks
speciellt om droganvindning, utéver individernas
socioekonomiska bakgrund, har betydelse. Forfattarna
drar slutsatsen att dven om socioekonomi har betydel-
se for trygghet och sikerhet, sa kinner de som nyttjar
droger sig dnnu mer osikra ndr de ror sig i staden.

Utbildning, sjalvfértroende och
samhallstillit

Det finns ytterligare faktorer som ofta relaterar till
socioekonomi, si som utbildning, sjilvfortroende
och samhallstillit, och som péverkar tryggheten pa
offentliga platser.

Savil utbildningsnivin som en persons forméga att
fora sig pa ritt sitt kan péverka hur trygg hen kinner
sig pa en plats. Cronin-de-Chavez et al. (2019) har

till exempel studerat anvindningen av gréonomraden
bland familjer med lag inkomst. Forfattarna finner att
bristande kunskaper om hur den hir typen av platser
fungerar, och hur man tar sig dit, var nigot som gjorde
att méanga var ridda for att anvinda dem. Andra
faktorer hingde ihop med saker som bristande sjalvfor-
troende, for lite fritid och lag socioekonomisk status.

En annan faktor som paverkar tryggheten pa offentliga
platser dr ridsla for att bli utsatt for hot och vild. I
ovan nimnda studie av Cronin-de-Chavez et al. (2019)
var detta nigonting som gjorde att fattiga undvek att
nyttja gronomraden. Generellt sitt tenderar ridslan

for brottslighet att vara storre bland socioekonomiskt
utsatta grupper (Ceccato et al., 2019).

En annan faktor beror kinslan av samhorighet med
omgivningen och tillit till samhillet. Yuma-Guerrero

et al. (2017) studerade hur modrars socioekonomiska
bakgrund paverkar vistelse i parker. De drog slutsatsen
att personer med lig socioekonomisk bakgrund nyttjade
parker mindre, eftersom de kinde mindre samhérighet
med omgivningen. Andra studier har visat hur personer
med fattig bakgrund medvetet eller omedvetet kodar
av sin omgivning och identifierar pé sa sitt risker och
osikerheter, nigot som de sedan anpassar sina rutter i
staden efter (Figueroa Martinez et al., 2019).
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KVALITETSKRITERIER FYSISK MILJO

RUMSLIGHET

+ Ytor med tydlig identitet kan

Oka tryggheten inte minst bland
personer med stort behov av kon-
troll och férutsagbarhet.

+ God balans mellan genomfléde

och lokalt liv ger i regel bast
forutsattningar for trygghet, inte
minst bland personer som bor eller
&r verksamma pa platsen.

== Tranga utrymmen kan minska
kanslan av sakerhet, inte minst
bland kvinnor och personer med
klaustrofobi.

LJUDMILJO

Horbara trafiksignaler kan 6ka

kanslan av sakerhet, exempelvis
for personer med nedsatt syn och
horsel.

+ Lattidentifierbara ljud kan 6ka
tryggheten, inte minst fér barn
och personer med nedsatt kognitiv
formaga eller synnedsattningar.

=== [ntensiva och hdéga ljud kan
skapa otrygghetskanslor, exempelvis
for personer med autism, ADHD och
utmattningssyndrom.

FLYKT- OCH GOMSTALLEN

Flyktvagar kan minska radslan
for dverfall, inte minst for kvinnor
och barn.

Gomstillen kan dka tryggheten,
inte minst foér kvinnor.

=== Strak och kopplingar kan
minska tryggheten om det minskar
kanslan av tydlighet, kontroll och
tillhérighet.

OVERBLICK

+ Overblickbarhet kan 6ka
tryggheten, inte minst bland
kvinnor.

+ lgenkinning och littforstaelighet
ar viktigt inte minst fér barn,

aldre och personer med intellektuella

funktionsnedsattningar.

+ Tillgang till avskilda platser och

passager kan 6ka tryggheten inte
minst bland aldre och hos personer
med agorafobi.

LJUSMILJO

Belysning som fortydligar

rumsliga granser, ansikten, strdk och
siktlinjer kan 6ka tryggheten, sarskilt for
kvinnor och personer med nedsatt
rorelse- och orienteringsférmaga.

Tillrdckligt med trafikljus och l1anga

grénljussekvenser kan dka tryggheten,
sarskilt for barn, aldre och personer med
rérelsenedsattningar.

== Blandande ljus och skarpa ljuskon-
traster kan skapa otrygghet.

== MoOrka undanskymda zoner kan
generera radsla for dverfall, inte minst
for kvinnor och aldre.

LOKALKLIMAT

Skydd mot sol, vind, regn och shé
kan 6ka kanslan av personlig saker-
het, exempelvis bland aldre och sjuka.

=== Utsatthet for extrem temperatur
kan minska kanslan av sakerhet, speciellt
for aldre, personer med roérelsenedsatt-
ningar eller halsoproblem.
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VAGAR

Vagar och gangpassager kan

Oka kanslan av sakerhet, inte
minst bland cyklister och personer
med nedsatt rorelseférmaga

Nérhet och korta avstand kan

Oka kanslan av sakerhet, inte
minst bland aldre och personer med
nedsatt rorelseférmaga

+ Kontrastmarkeringar, rdacken
och ramper kan 6ka kanslan av
sakerhet bland personer med ned-
satt rérelse- och orienteringsférmaga

BARRIARER OCH HINDER

Jamn mark kan dka kanslan av

sakerhet, speciellt bland cyklis-
ter, dldre och personer med nedsatt
rérelse- och orienteringsférmaga.

== Sluttande mark kan minska
kanslan av sakerhet, inte minst
bland aldre och personer med rorel-
senedsattningar.

mm  Vighinder sd som felparkerade
fordon, snéhdgar och vattenansam-
lingar, kan minska tryggheten, inte
minst for personer med rorelse- och
synnedsattningar.

SERVICEINRATTNINGAR

+ Malgruppsanpassade service-
inrdttningar kan fa vissa personer
att kdnna sig tryggare med att besdka
en plats, s& som kvinnor, personer med
funktionsnedsattningar eller tillhérande
HBTQ-communityt.

Synliga serviceinrattningar

kan 6ka sakerhetskanslan hos
anvandare, inte minst bland utsatta
personer sa som aldre, kvinnor och
HBTQ-communityt.

ANGORING OCH PARKERING

+ Synliga parkeringsytor kan
minska radslan fér hot och vald.

+ Tillganglighetsanpassade

parkeringsytor kan 6ka kanslan
av trygghet, sarskilt bland personer
med nedsatt rérelseférmaga.

+ Angoring for taxi och fardtjanst

kan 6ka kanslan av trygghet,
sarskilt bland personer med nedsatt
rérelseférmaga.

MOBLEMANG

Synliga sittplatser kan fa anvandare
att kdnna sig tryggare.

Tillrackligt med sittplatser kan 6ka

kanslan av sakerhet hos personer
med stort sittbehov, s& som &ldre, sjuka
eller personer med nedsatt rérelseférmaga.

Tillganglighetsanpassade mdbler

kan f& personer med nedsatt rérel-
seférmaga eller orienteringsférmaga att
kdnna sig sakrare pa platsen.

GRONSKA OCH VATTEN

Utsmyckningar med grdnska kan
leda till 6kad trygghet i miljéer med
stor andel hardgjorda ytor.

=== Tit vegetation i markniva kan
Oka radslan fér dverfall, inte minst bland
kvinnor.

== Djupare eller strommande vatten
kan 6ka radslan for olyckor, sarskilt for
personer med ansvar for barn.




KVALITETSKRITERIER

AKTIVITETER PA PLATSEN

I'ID

19



20

RORELSEMONSTER

Gang- och cykelfléden kan

leda till 6kad trygghet, inte
minst om de till stor grad bestar av
personer fran ndromradet.

=== Stora genomfléden kan mins-
ka tryggheten pa en plats genom
6kad anonymitet och minskad plats-
tillhérighet.

PERSONTRAFIK

+ Laga trafikfldden kan minska

radslan for trafikolyckor, inte
minst fér personer med nedsatt
réorelse- och orienteringsférmaga
eller som ansvar for barn.

Laga hastigheter kan minska

radslan for trafikolyckor, inte
minst for personer med nedsatt
rorelse- och orienteringsférmaga
eller ansvar fér barn.

Separerade trafikslag kan

minska radslan for trafiko-
lyckor, inte minst fér personer med
nedsatt rérelse- och orienteringsfor-
maga eller ansvar for barn.

ANSPRAKSTAGANDE

+ Tydligt dgandeskap kan dka
tryggheten bland dem som kanner
tillhérighet.

== Dominerande grupper kan
minska tryggheten hos personer som
inte &r del av gruppen.

KVALITETSKRITERIER AKTIVITETER PA PLATSEN

KOLLEKTIVTRAFIK

Ndrhet till kollektivtrafik kan 6ka

kanslan av trygghet, inte minst
bland barn, personer med rérelsened-
sattningar och personer i socioekono-
miskt utsatthet.

+ Punktlighet kan 6ka tryggheten,
sarskilt hos personer med ned-
satt rorelseférmaga.

BYGGARBETEN

+ Uppsikt fran byggarbetsplatsen
kan &ka tryggheten i det omkring-
liggande stadsrummet.

= Forsamrad framkomlighet kan
paverka tryggheten negativt, exempelvis
for cyklister, féraldrar med barnvagn och
personer med nedsatt rorlighet.

== FOrsamrad overblickbarhet kan
paverka tryggheten negativt, inte minst
for barn och personer med rérelsened-
sattningar.

== OQkad trafik kan paverka kanslan av
sakerhet negativt, inte minst fér vuxna
med ansvar fér barn.

VERKSAMHETER

Sociala métesplatser kan leda till
Okad trygghet hos dem som
kanner sig som en del av gemenskapen.

Verksamheter i gatuplan kan leda

till 6kad trygghet, inte minst om de &r
dppna kvéllstid, erbjuder dgon pa gatan
och flyktmojligheter for fotgdngare.

== Alkoholservering kan minska
kanslan av sakerhet i gaturummet sarskilt
bland kvinnor, barn och aldre.
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SKOTSEL OCH FORVALTNING

+ Bra réjning av sno och I6v kan
Oka tryggheten, inte minst bland
personer med nedsatt rorlighet

Bra underhall och skdtsel kan

paverka tryggheten positivt,
inte minst bland &ldre och sma-
barnsforaldrar.

== Nedskridpning kan paverka
tryggheten negativt, inte minst
bland &ldre och smabarnsféraldrar.

NATURLIG OVERVAKNING

Inofficiell bevakning fran
byggnader kan dka tryggheten
for personer i stadsrummet.

+ Uppsikt fran gatan ger en
positiv évervakning av
manniskor som befinner sig i det

offentliga rummet.

VANNER OCH VALVILLIGA

+ Valvilliga framlingar kan leda till
Okad trygghet, inte minst bland
kvinnor och aldre.

+ Platspersonal kan generera
okad trygghet, inte minst bland
personer med extra behov av hjalp,
som barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning.

DJURLIV

Hundrastare kan generera trygg-
het genom att befolka platser
kvallstid.

== Vilda och frispringande djur kan
minska kanslan av sakerhet i parker
och naturomraden fér personer med
ovana, radsla eller fobi.

KAMERAOVERVAKNING

Kameraodvervakning kan 6ka
kadnslan av sakerhet pa vissa plat-
ser, s som parkeringsgarage.

== Kameradvervakning kan minska
kénslan av sékerhet i den man de
signalerar att platsen &r otrygg.

SKRAMMANDE PERSONER

=== Brottslighet kan 6ka radslan fér hot
och vald, inte minst bland kvinnor, aldre
och personer med psykisk ohalsa.

== Skadegoérelse och oreda kan
minska kanslan av sékerhet bland vissa, s
som foraldrar och aldre

mm HOg vistelsetathet kan skapa
otrygghet, speciellt bland personer med
social fobi, synnedséattningar och éver-
kanslighet for sinnesintryck
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SYMBOLER OCH BILDER

+ Tydliga symboler kan leda till
Okad orienterbarhet och dar-
med trygghet, inte minst bland barn
eller personer som inte beharskar

det skriftliga spraket.

== Stereotypa representationer
kan skapa obehag hos dem som
representeras, till exempel personer
med funktionsnedsattningar.

SPRAK

Flera sprak kan 6ka kanslan av
trygghet bland personer som
inte talar svenska.

+ Enkla och tydliga typsnitt kan
Oka tryggheten bland barn och
personer med synnedsattningar.

Lattforstaelig svenska kan 6ka
tryggheten bland personer
som inte behé&rskar svenska spraket
fullt ut, exempelvis personer med
utlandsk harkomst, kognitiva ned-

sattningar eller barn.

== Byrakratiskt sprak kan fa vissa
att kdnna sig nedvarderade och déar-
med otrygga, till exempel personer
med 1&g socioekonomisk bakgrund
eller utlandsk harkomst.

KOSTNADER

== Intrddesavgifter, sd som
festivaler, trddgardar och utomhus-
biografer, kan vara negativt fér kanslan
av hemmahorande och trygghet bland

personer med lite pengar.

Hdga prisnivaer kan minska

trygghetskanslan pa platsen for vissa
personer, sa som barn, aldre eller
ldginkomsttagare.

ATMOSFAR

Inkluderande stamning kan fa

personer att kdnna sig trygga pa
platsen genom skapande av platsan-
knytning.

== Hotfull stamning kan skapa rads-
la fér hot och vald, inte minst bland
utsatta grupper sd som kvinnor,
personer med utlandsk hdrkomst och
transpersoner.

INFORMATION

+ Mojligheter att vilja informations-

medium kan 6ka tryggheten bland
exempelvis personer med nedsatt syn
eller horsel

Kartor och vdgvisare kan 6ka

tryggheten, inte minst bland
personer med nedsatt orienterings-
eller kognitionsférmaga.

+ Informationsskyltar kan 6ka trygg-

heten, sarskilt bland personer med
stort behov av férutsagbarhet och tyd-
lighet, sa som &aldre eller personer med
angestsyndrom.

REGLER

Regler for anvandning kan 6ka
tryggheten for grupper med behov
av tydlighet och férutsagbarhet.

+ Platser fér specifika malgrupper,

exempelvis platser fér unga tjejer,
kan 6ka tryggheten fér malgruppen i
frdga.

== Forbud kan skapa otrygghet fér
dem som berérs, sa som hemldsa vid
férbud mot att sova pa en plats.
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POLITISKA BUDSKAP

Budskap som representerar
kan fa personer att kdnna sig
hemma pa platsen.

== Nedsattande budskap med till
exempel negativa stereotyper kan
skapa obehag och vacka negativa
minnen och associationer.

MATERIAL

+ Material som representerar
kan 6ka tryggheten for de

grupper som representeras.

Harda material som sten och rostfritt

kan exempelvis tolkas som manligt.

Medan till exempel guldfargat eller

marmor kan tolkas som lyx.

+ Material som majliggoér
orienterbarhet kan dka

tryggheten, sarskilt bland extra

utsatta personer som barn,

aldre, transpersoner och personer

med utldndsk bakgrund.

=== Materialval som oméjliggor
anonymitet, sd som glas och staket,
kan minska kanslan av sakerhet,
exempelvis bland personer som inte
vill bli sedda.

LYX OCH RUFFIGHET

+ Ruffighet kan fa grupper med
lite pengar att kanna sig mer
hemmahdrande pa platsen.

== Ovardade platser kan skapa
otrygghet genom att signalera
bristande social kontroll.

== Polerade platser, som ar
snygga, rena, valputsade och
vardagsrumslika, kan ge vissa, till
exempel hemldsa och laginkomst-
tagare, en kansla av otrygghet.

REKLAM

Reklam som representerar kan fa
de personer som representeras
i reklamen att kdnna sig tryggare pa
platsen.

=== Reklam med negativa associationer
och till exempel negativa stereotyper
kan skapa obehag och vacka negativa
minnen och associationer.

FARGSATTNING

Farg som stodjer orienterbarhet

kan 6ka tryggheten, inte minst
bland barn och personer med nedsatt
orienteringsférmaga.

Farg som skapar igenkdnning kan

Oka tryggheten, inte minst bland
barn, adldre och personer med kognitiva
nedsattningar s& som demens.

Lugna och enhetliga farger kan

skapa en kansla av trygghet for
dem med svarigheter att sortera intryck
eller hyperkanslighet, sa som personer
med ADHD, autism och utmattningssyn-
drom.

KONSUMTION

== Indirekta krav pa konsumtion och
forbud mot medhavd mat, till exempel
pa platser som muséer och parker dar du
i praktiken behdver konsumera mat och
dryck for att vistas en langre tid, kan fa
personer med lite pengar att kdnna sig
obekvama och otrygga.

== Férvantningar pa konsumtion kan
fa personer i socioekonomisk utsatthet
att kdnna sig obekvdma och otrygga,
aven om platsen formellt inte kraver
konsumtion.
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