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Ansokan om certifiering ska ske pa, av RISE, utgiven ansokningshandiing
eller genom den digitala ansdkningsfunktionen pa RISE hemsida. Genom
att signera ansokan och skicka in densamma eller sénda in den digitalt
via webblankett férbinder sig sokanden att

Ansokan

- folja forekommande regler faststallda for certifieringen

- inte aberopa hogre behdorighetsnivai sitt yrkesutévande dn den som
sokanden ar eller blircertifierad for

- inte agera pa sadant satt att RISE lider skada, eller uttala sig om
certifieringen pa sattsom RISE kan uppfatta som vilseledande eller
obehorigt

- inte anvinda certifieringen pa ett missvisande satt

- folja anvisningar och regler fran RISE fér hur logotyper och marken
far anvandas i samband med erhallandet av certifikat, respektive
indrag av certifikat

0.2 Granskning

Vid granskning ingar vanligtvis foljande delar i processen fér en
personcertifiering: kunden ansdker samt skickar in intyg fér sin
yrkesutbildning, arbetslivserfarenhet och  tjanstgoring, liksom
projekterfarenhet. | vissa fall erfordras dven ett [amplighetsintyg. Ett
eller flera godkanda kunskapsprov hor ocksa till kraven. Harefter utfor
certifieringsorganet en granskning, gor stickprov pa referenser mm, for
att darefter ta ett beslut i arendet. RISE ansvarar fér kunskapsprov men
inte for eventuell utbildning eller kurser.

0.3 Certifikat

Certifikat utfardas nar granskning har verifierat att personen uppfyller
aktuella krav. Certifikatets giltighet bygger pa att villkoren fortlopande
uppfylls. Certifikat ar personliga och far inte 6verlatas. Giltighetstiden
for certifikat ar normalt fem ar eller annat som anges i den aktuella
certifieringsregeln.

0.4

Innehavare av certifikat ar personligen skyldig att utan forsening
informera RISE om sadana omstandlig-heter som kan paverka den
certifierades férmaga att fort-sitta utféra avsedd arbetsuppgift i
enlighet med kraven i certifieringen. RISE avgdr om forandring kraver
fornyad bedémning. Innehavare av certifikat &r personligen skyldig att
folja dessa generellavillkor.

Ansvar och skyldigheter

RISE ansvarar for att certifieringen utférs med erforderlig kompetens
mot faststallda certifieringsregler.

0.5

RISE kan, definitivteller temporért, drain certifikat

- om innehavaren begéart det eller

- idetfall felaktigheteri certifikatet upptackts eller

- vidfoérandringarilagar, foreskriftereller

- om inkorrekt information Iamnas sa att certifikatets
innebord, omfattning och forutsattningarkan
missuppfattas, eller

- om innehavaren asidosatter sina skyldigheteri
utévande av det arbete certifikatet ger behorighet for
eller

Indrag av certifikat
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Generella villkor for personcertifiering

Dessa generella villkor géaller RISE certifiering av personer. Utdver dessa regler galler RISE
allmanna villkor. RISE erbjuder certifiering mot omradesspecifika regler eller specifikationer,
harefter benamnda certifieringsregler. Dessa anger krav pa utbildning, kompetens, erfarenhet
och examination och andra villkor. Se hdnvisade certifieringsregler i orderbekraftelsen.

- om innehavaren asidosatter sina skyldigheter att arligen rapportera
eller

- om innehavaren pa annat satt brutitmot villkoren for/i
certifikatet eller

- om innehavaren forsatts i konkurs, gatti likvidation
eller 6verlatit verksamheten eller

- om faktura inte betaltsinom foreskriven tid eller

- om innehavaren inte foljer Allméanna reklamationsnamndens (ARN)
beslut och rekommendationer.

Om certifikat drasin drinnehavaren av certifikat skyldig att omgaende
upphéra med all hdnvisning till certifikat samt logotyper. RISE har inget
ekonomiskt ansvar vid indragenligt ovan.

0.6

Innehavaren av ett certifikat kan anséka om andring under
giltighetstiden i de fall innehavaren har inhamtat de kunskaper som
kravs for att uppgraderaeller vill sanka nivan.

Andring av certifikat

0.7 Sekretess

RISE for register Over certifikat, tillhérande handlingar och
personuppgifter samt giltighetstid for certifikat. Vissa av dessa uppgifter
kan publiceras, t ex pa RISE hemsida. RISE |amnar inte ut kopior av eller
publicerar certifikat. RISE har ratt att offentliggdra beslut om indrag av
certifikat samt missbruk av certifikat ellermarkning. Ovriga uppgifter ar
sekretesskyddade i enlighetmed GDPR.

Bedomarlag fran ackrediteringsorgan och observatérer fran exempelvis
EA, IAF och ska kunna narvara vid revision och ges tillgang till
dokumentation som ligger till underlag for certifiering.

RISE kan dela information om personuppgifter med myndigheter, andra
certifieringsorgan och utbildningsforetag for att samordna uppgifter
fran kunskaps- och kompetensprovning.

0.8 Sarskilda behov

Om den s6kande har sarskildabehov som RISE behéver ta hansyn till i
samband med certifieringsprocessen, ska RISE informeras om dessa
behov. Behoven ska styrkas med intygi samband med ansokan.

0.9 Avgifter

Avgifter utgar enligt prislista och ska betalas av den som anstker om
ellerinnehar certifikat.

Ansokningsavgiftaterbetalasnormalt inte vid avbestallning av uppdrag
eller da certifikat inte kan utfardas. Fér uppdrag dar sokanden inte
inkommer med, i férekommande fall, eventuella kompletteringar har
RISE ritt att I6pande (manadsvis) fakturera upparbetade kostnader.
Avgift tillkommer for att ater aktivera drende som avslutats genom
Avslutande kompletteringsbrev, dar sokanden inte hért av sig inom
fastlagd tid, normalttva manader.
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Hanteringen av  klagomal
www.ri.se/certifiering.
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