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Nationell handlingsplan fér 6kad
patients@kerhet i halso- och sjukvarden 2020-
2024

Utredningens forslag och RISE rekommendationer

Socialstyrelsen har pd uppdrag fran regeringen utarbetat en nationell handlingsplan for kad
patientsdkerhet for att utveckla och samordna arbetet med patientsikerhet i landet. Handlingsplanen
innehaller fem prioriterade fokusomraden for arbetet mot en sikrare vard och dir RISE vill framst
limna kommentarer avseende det Fokusomride 1, Oka kunskap om intriffade virdskador och
Fokusomrade 2, Tillforlitliga och sckra system, processer och rutiner, dven om det finns Gverlapp till
dvriga fokusomraden.

Fokusomrade 1: RISE ser det mycket positivt att utredningen framhéller kad kunskap om intréffade
vardskador och behovet av métningar exempelvis for att identifiera och forsta vardskador samt som
underlag for att utveckla metoder for hur modeller och metoder kan anvindas i ldrande, utveckling och
forbittringsarbete. Utredningen framhéller dessutom vikten av att synliggéra visentliga och
omotiverade skillnader ur ett jamlikhetsperspektiv samt efterfraga patienternas upplevelser [s. 23]. For
att fullt ut lyckas med detta mitunderlag centralt. Vi ser det dérfor olyckligt att RISE som nationellt
metrologiskt institut inte omndmns bland berdrda aktdrer [s. 24], framf6rallt med koppling till atgérd 1.2
och 1.6. Likasa vill vi framhalla vikten av att de foreslagna nya metoderna bor ske med kvalitetssékrad
mitteknik (framforallt atgédrd 1.1, 1.3, 1.5 och 1.6).

Fokusomrade 2: RISE delar utredningens stillningstaganden om tillforlitliga och sikra system,
processer och rutiner for en god och siker hilso- och sjukvard. En rad omraden framhalls, sdsom
personalens sidkerhet, medicintekniska produkters sidkerhet, likemedelssdkerhet, miljosékerhet,
informationssékerhet, stralsékerhet, brandsékerhet och transportsikerhet, vilka kan relateras till
kvalitetssdkrade mitteknik och den stora verksamhet bedrivs hos RISE. Vi ser det dirfor dven olyckligt
hir att RISE som nationellt metrologiskt institut inte omndmns bland berdrda aktérer [s. 26]. Vidare,
som exempel omndmns i atgér 2.1 utveckling av standardiseringar i enlighet med bésta tillgdngliga
kunskap och atgérd 2.3 identifiera, utvérdera, vidareutveckla och sprida kunskap om skattningsverktyg
for patientens sjukdomslige. Hér finns en stor lucka att fylla avseende patientrapporterade matt som har
en central roll i dagens hélso- och sjukvérd, samtidigt som kvalitetssidkrad mitteknik inte fullt ut
implementeras.

RISE vill dven framhélla digitalisering som en mycket viktig transformativ trend som genomgéende
kommer paverka dominen. Digitalisering ndmns vid nagra f3 tillfdllen i dokumentet men behdver i
egenskap av den vikt den har bade idag och kommer ha i framtiden behandlas under egen rubrik med
egna atgirdspaket under fokusomrade 2. Digitalisering inbegriper manga teknikomraden kopplat till
patientsékerhet sdsom systemintraoperabilitet, cybersikerhet, artificiell intelligens, sensorik, tradlos
kommunikation 4G/5G och IoT. Alla med sina specifika utmaningar och behov av proaktivt
atgdrdsarbete. Framgangsrik digitalisering inkluderar dven forindrade arbetssitt for att 16sgéra kraften

RISE Research Institutes of Sweden AB

Postadress Besoksadress Tfn/Fax/E-post Detta dokument far endast aterges i sin helhet, om inte RISE
Box 857 Brinellgatan 4 010-516 50 00 i forvag skriftligen godkant annat.
50115 BORAS 504 62 BORAS 033-135502

info@ri.se



RI
SE

Datum Betecknin, Sida
REMISSYTTRANDE e 10:07 . 3

av digital metodik. Atgirder for att bibehalla och/eller forbittra patientsiikerheten i dessa instanser &r av
yttersta vikt. Att varden distribueras, exempelvis genom hemmonitorering skapar &ven det utmaningar
kring patientsikerhet som maste 16sas pa ett strukturerat sétt. Digitalisering &dr ocksd mycket viktigt att ta
i beaktande och inkludera nir det giller kunskapsspridning i Fokusomrade 3.

RISE ir positiva till att i texterna pa sidorna 29-30 tar man upp behovet av ett vidgat systemténk och
analys kring hur vardskador uppstar och kan hanteras med ett bredare systemsynsitt. Ddremot &r
utredningen kvar i det offentliga systemets grinser och bristen pa systemsynsétt utifran patientens
verklighet kvarstar séledes. Detta dr tydligt, exempelvis pa sidan 22, ddr man diskuterar patienten i
vardsituationen (inom sjukvéarden). RISE menar att om man ska ha en systemsyn pa patienten behéver
det dven innefatta forutséttningen att ménniskor bade skadar sig, vardas och rehabiliterar sig i stor
utstrdckning utanfor sjukvarden. Det handlar bade om situationer dér andra huvudmin &r inblandade
men ocksa i den privata sfiren. Konsekvensen av att man ser pa patientens medskapande som en fraga
om bemdtande inom varden och inte som en systemfraga gor att texten préglas av att se pa patienten
som ett objekt (som ska hanteras béttre av varden) och inte som det subjekt ménniskor &r, dvs med
resurser och kontexter som stricker sig vida utanfor sjukvarden. Detta medfor i sin tur att
handlingsplanen kommer att fa svart att na langt i den forebyggande ambitionen nér det géller
vardskador. Ska man uppna en hogre patientsikerhet genom bl a att involvera patienter som medskapare
maste man erkénna patienten som subjekt och som del i ett stérre system utanfor sjukvarden. Det &r i
detta synsitt man kan mojliggora forebyggande atgérder sé att en stor del av vardskadorna aldrig
uppstar.

Vi pé RISE vill dven papeka att i relation till avsnitt Akzdrer och resurser [s. 37 och framat] saknas
aktorer som inte dr traditionella vardinstitutioner, inte minst VINNOVA som finansierat ett antal
initiativ for mer patientbaserat utvecklingsarbete. Dessutom, i avsnittet Andra nationella satsningar,
strategier och handlingsplaner [s 43 och framét] saknas méanga VINNOVA finansierade initiativ och
nya plattformar for att fora kunskap och innovation framat.

Bakgrund

RISE, Research Institutes of Sweden, samlar flera forskningsinstitut och ett hundratal testbaddar och
demonstrationsmiljéer. Hos RISE finns experter inom helt olika omraden och beroende pa utmaning och
uppdrag kan vi ta olika roller i innovationssystemet, och nér det behovs skapar vi en ny. Vii dgs av
svenska staten och arbetar med — och pé uppdrag av — niringsliv, akademi och offentlig sektor.
Tillsammans utvecklar vi tjdnster, produkter, teknologier, processer och material som bidrar till en
héllbar framtid och ett konkurrenskraftigt niringsliv.

RISE ir nationellt metrologiinstitut (riksmétplats tillsatt av regeringen) for de centrala métstorheterna i
SI-systemet och tillgodoser samhillets, inklusive hélso- och sjukvéardens, behov av sparbara mitningar.
Denna viletablerade métinfrastruktur 4r fundamental i dagens samhélle med global handel, industri,
vetenskaplig samverkan och utveckling etc. Den baseras pa kalibrerade métningar med pévisbar
sparbarhet till internationellt Gverenskomna referenser. Riksmiitplatsen ska ha tillricklig kompetens for
att kunna representera Sverige i det internationella mittekniska samarbetet och ddrmed vara
internationellt erkénd och accepterad. I RISEs uppdrag ska vi dessutom utveckla nya sétt att méta bade
klassiska enheter och nya mer beteenderelaterade metoder i samverkan med samhallet.

RISE medverkade i forskningsprogrammet Measuring the Impossible som finansierades under EU:s
sjdtte ramprogram och la grunden for europeisk och svensk forskning for att utveckla nya metoder och
tekniker for métning av komplexa fenomen (d.v.s. kategoriska storheter). Detta inkluderade bland annat
mitningar relaterade till egenskaper hos tjdnster och produkter (exempelvis kvalitet eller 6nskvérdhet)
och kvantifiering av samhillsparameterar (exempelvis sékerhet och vélbefinnande). Vidare bedrev RISE
ett utredningsarbete under 2018, stdtt av VINNOVA:s programrad fér metrologi, for att undersoka
behov och mdjlig organisering och etablering av en riksmétplatsliknande verksamhet for
kvalitetssdkring av och kunskapsspridande om kategoriska storheter med sérskild inriktning mot hélso-
och sjukvéarden och omsorgen.

RISE arbetar kontinuerligt med digitaliseringens framkant samt de underliggande teknikerna. Vi arbetar
dven med de mjukare samhiélleliga effekter och virden digitaliseringen skapar och vikten av proaktivt
policyarbete for att inte bromsa utvecklingen. Vi har ett starkt fokus inom hélso- och sjukvéard och
omsorg. Tillika har vi en stor erfarenhet inom dessa omraden. RISE &r dven nationell nyckelaktor inom
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applicerad AI och utpekad aktdr inom forskning och utveckling av cybersidkerhet. RISE Cyber-range
som nationell nod for test av digital sdkerhet annonserades av niringsminister Ibrahim Baylan i oktober
2019.

Pa RISE Service Labs skapar man ny kunskap och fornyelse i samhillet genom tjénstelogik och
tilldimpad tjansteforskning. Detta dr en nyckel for ett systemténk och att ha ett systemsynsitt utifran
patientens verklighet fullt ut. Vi pd RISE har de senaste 10 aren varit med i en rad olika initiativ och
utveckling inom omradet kring patientinvolveringsmetoder, nya organisationer och samarbeten Sver
systemgrinser som skapat helt ny kunskap for hélso- och sjukvarden.

Matteknisk kvalitetssakring for 6kad patientsiakerhet

For att kunna f en dkad kunskap om vardskador &r mitunderlag centralt. Likasé dr dataunderlaget
centralt for sikra system, processer och rutiner. Sddana mitresultat maste kidnnetecknas av hog validitet
och tillforlitlighet, vilket erhalls genom i) metrologiska referenser som ger sparbarhet for jamforbarhet,
samt ii) métosdkerhet och metodutveckling for tillfrlitlighet och riskbedomning vid beslutsfattande.

Enligt forfattning ansvarar RISE for uppritthallandet av kvalitetssdkrad métteknik f6r 32 olika
fysikaliska storheter som idag fordelas pa 14 olika riksmétplatser. Uppdraget innefattar de vanligast
forekommande fysikaliska omradena samt mitteknisk verksamhet inom kemiomradet och resulterar i ett
omfattande utbud av avancerade kalibreringstjdnster samt kurs- och forskningsverksamhet inom
kvalitetssdkrad mitteknik. I riksmétplatsernas uppdrag ligger att vara en sjilvklar och vilkénd del av
den nationella infrastrukturen som bidrar till konkurrenskraften for svenskt ndringsliv och skapar ett
robust och sikert samhille, vilket inkluderar patientsékerhet. Tydligaste kopplingarna finns till
certifiering samt kalibrering och provning av mitteknisk utrustning, i allt fran enklare verktyg som
febertermometrar till hgteknologiska undersdknings och behandlingsinstrument.

For att uppna grundliggande principer inom hilso- och sjukvérden, och som utredningen skriver
Patientens berdittelse och hens behov och resurser dr avgdrande [s 22], d&r métningar av symptom,
formagor och upplevelser (d.v.s. kategoriska storheter) centralt. Det sker idag inom hélso- och
sjukvarden och omsorgen, sd vil i de kliniska motena som inom kvalitetsregistren, nationella
patientenkédten och brukarundersokningar. Vad som dédremot inte fullt ut implementeras &r
kvalitetssdkrad mitteknik. Det finns ett vixande behov av kvalitetssidkrad mitteknik av kategoriska
storheter, samtidigt som kategoriska storheter &r svarare att hantera kvantitativt dn de fysikaliska och
kemiska storheterna. Pa RISE utgar vi fran grundliggande méttekniska principer och applicerar det pé
mer svarfangade variabler som hur man mar, hur man presenterar eller hur man upplever tjénster och
produkter. Vi arbetar modellen Mdnniskan som mdtinstrument dir mianniskan och hennes férmagor,
upplevelser och erfarenheter sitts i mitten av métsystemet, vilket 4r centralt bade mittekniskt och utifran
att kunna méta patientens beréttelse, behov och resurser pa ett tillforlitligt sétt. Detta leder i sin tur till
dkade mojligheter att utveckla och effektivisera hilso- och sjukvarden.

Utredningen skriver For att ta ndsta steg behover vi bygga vidare pa det goda arbete som bedrivs och
samtidigt kraftsamla inom nya omrdden [s. 9]. Vi vill darfor lyfta fram rollen som RISE kan bidra med,
savil med den etablerade mitinfrastruktur vi har i Sverige med riksmitplatsverksamheterna som med
kvalitetssikrad méttekniskkompetens inom nya omraden (exempelvis kategoriska storheter) och
erfarenhet av kunskapsspridning med stort utbud av utbildningar pa olika nivéaer.
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